
O P E N - S O U R C E  ·  A P A C H E  2 . 0

GenAI Playbook
The executive guide to implementing Generative AI

Suomi

Dipankar Sarkar

whatgenerativeai.com · 2026

Downloaded from whatgenerativeai.com — always up to date online.



Contents

1.  Ydinideat ja -käsitteet

2.  Aloittaminen

3.  Toimintojen välinen vaikutus

4.  Tehokkuuden tuolle puolen

5.  Data on avainasemassa

6.  Toteuta ja mittaa

7.  Ihmistiede

8.  Ohjelmistojen mullistus

9.  Turvallisuus & Vaatimustenmukaisuus

10.  Rajoitukset

11.  Edellä pysyminen

whatgenerativeai.com



Ydinideat ja -käsitteet
Sukella  generatiivisen  tekoälyn  maailmaan,  ymmärtäen  sen  ydinkäsitteet,  teknologiat  ja
muutosvoimaisen potentiaalin yrityksille eri toimialoilla.

Johdanto generatiiviseen tekoälyyn
Uuden liiketoiminnan innovaatioaikakauden aloittaminen

Nopeasti kehittyvässä digitaalisen muutoksen maisemassa generatiivinen tekoäly (GenAI)
nousee  esiin  vallankumouksellisena  voimana,  valmiina  muokkaamaan  toimialoja  ja
määrittelemään  uudelleen  liiketoiminnan  mahdollisuuksien  rajat.  Tämä  osio  syventyy
GenAI:n  ydinkäsitteisiin,  sen  taustalla  oleviin  teknologioihin  ja  muutosvoimaiseen
vaikutukseen,  jonka  se  lupaa  organisaatioille,  jotka  ovat  valmiita  hyödyntämään  sen
voimaa.

Generatiivisen tekoälyn määrittely

Generatiivinen tekoäly viittaa tekoälyjärjestelmien luokkaan, joka kykenee luomaan uutta,
alkuperäistä  sisältöä  perustuen  valtavista  koulutusdatamääristä  opittuihin  kaavoihin  ja
oivalluksiin.  Toisin  kuin  perinteiset  tekoälyjärjestelmät,  jotka  loistavat  analyysissa  ja
ennustamisessa, GenAI:lla on merkittävä kyky tuottaa uutta tekstiä, kuvia, koodia ja jopa
monimutkaisia datarakenteita, jotka jäljittelevät läheisesti ihmisen luomaa tuotosta.

Keskeinen ero piilee GenAI:n kyvyssä ei vain tunnistaa kaavoja, vaan käyttää näitä kaavoja
luodakseen jotain täysin uutta. Tämä siirtymä pelkästä kaavojen tunnistamisesta kaavojen
luomiseen  merkitsee  merkittävää  harppausta  tekoälyn  kyvyissä,  avaten  maailman
mahdollisuuksia yrityksille jokaisella sektorilla.

Generatiivisen tekoälyn ydinkäsitteet

Ymmärtääkseen  todella  GenAI:n  potentiaalin,  on  ratkaisevan  tärkeää  ymmärtää  useita
perustavia käsitteitä:

Ohjaamaton oppiminen: Monet GenAI-mallit hyödyntävät ohjaamattoman oppimisen
tekniikoita,  mikä  mahdollistaa  niiden  löytää  kaavoja  ja  rakenteita  datasta  ilman
eksplisiittistä merkintää. Tämä mahdollistaa mallien yleistää ja luoda koulutusdatansa
ulkopuolella.

Uuden liiketoiminnan innovaatioaikakauden aloittaminen
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Neuroverkot:  Useimpien  GenAI-järjestelmien  ytimessä  ovat  syvät  neuroverkot,
erityisesti  Transformer-arkkitehtuurit,  jotka  loistavat  peräkkäisen  datan
ymmärtämisessä ja tuottamisessa.

Latentti  avaruus:  GenAI-mallit  toimivat  usein  kartoittamalla  syötedatan  "latenttiin
avaruuteen" - tiivistettyyn esitykseen datan olennaisista piirteistä. Manipuloimalla tätä
latenttia avaruutta mallit voivat tuottaa uusia, ainutlaatuisia tuotoksia.

Tokenisointi:  Kielimalleissa  syötteet  pilkotaan  tokeneiksi  (sanoiksi  tai  osasanoiksi),
mikä mahdollistaa mallin ymmärtää ja tuottaa tekstiä hienojakoisella tasolla.

Lämpötila  ja  näytteenotto:  Nämä  parametrit  ohjaavat  tuotetun  tuotoksen
satunnaisuutta  ja  luovuutta,  mahdollistaen  käyttäjien  tasapainottaa
johdonmukaisuuden ja uutuuden välillä.

Ensisijaiset generatiivisen tekoälyn teknologiat

Useat avainteknologiat muodostavat nykypäivän GenAI-maiseman selkärangan:

Transformer-mallit:  Vuonna  2017  esitelty  Transformer-arkkitehtuuri  mullisti
luonnollisen kielen käsittelyn. Mallit  kuten GPT (Generative Pre-trained Transformer)
ovat  osoittaneet  merkittäviä  kykyjä  tekstin  tuottamisessa,  kääntämisessä  ja  jopa
koodin kirjoittamisessa.

Generatiiviset kilpailevat verkot (GANs): GANit koostuvat kahdesta neuroverkosta -
generaattorista ja diskriminaattorista -  jotka ovat lukittuna kilpailevaan peliin.  Tämä
arkkitehtuuri  on osoittautunut  erityisen tehokkaaksi  realististen kuvien ja  videoiden
tuottamisessa.

Variaatioautoenkoderit (VAEs): VAE:t ovat tehokkaita oppimaan tiivistettyjä esityksiä
datasta,  tehden  niistä  hyödyllisiä  tehtävissä  kuten  kuvien  tuottamisessa  ja  datan
pakkaamisessa.

Diffuusiomallit:  Tuoreempi  lisäys  GenAI-työkalupakkiin,  diffuusiomallit  ovat
saavuttaneet  näkyvyyttä  kyvyllään  tuottaa  korkealaatuisia  kuvia  ja  ääntä  oppimalla
kääntämään asteittaisen kohinaprosessin.
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Muutosvoimainen potentiaali yrityksille

GenAI:n vaikutus yrityksiin on moniulotteinen ja kauaskantoinen:

Parantunut luovuus ja innovaatio: GenAI voi toimia tehokkaana aivoriihen työkaluna,
tuottaen  uusia  ideoita  tuotteille,  markkinointikampanjoille  ja
ongelmanratkaisulähestymistavoille.

Lisääntynyt tehokkuus:  Automatisoimalla sisällöntuotannon, koodin generoinnin ja
data-analyysin, GenAI voi merkittävästi tehostaa tuottavuutta eri osastoilla.

Personointi  skaalassa:  GenAI  mahdollistaa  yritysten  luoda  erittäin  personoituja
kokemuksia asiakkaille, räätälöidyistä tuotesuosituksista yksilölliseen sisältöön.

Kiihtynyt tutkimus ja kehitys:  Aloilla kuten lääkekehitys ja materiaalitieteet, GenAI
voi  nopeasti  tuottaa  ja  arvioida  uusia  yhdisteitä,  mahdollisesti  mullistaen  T&K-
prosessin.

Parantunut päätöksenteko: Tuottamalla ja analysoimalla useita skenaarioita, GenAI
voi tarjota arvokkaita oivalluksia strategisen päätöksenteon tueksi.

Uudet tuote- ja palvelutarjonnat: GenAI avaa mahdollisuuksia täysin uusille tuote- ja
palvelukategorioille, tekoälyn tuottamasta taiteesta personoituun koulutussisältöön.

Johtajien oivallukset

Toimitusjohtajille: -  GenAI  edustaa  paradigman  muutosta  tekoälyn  kyvyissä,  siirtyen
analyysista  luomiseen.  -  Aikainen  omaksuminen  voi  tarjota  merkittäviä  kilpailuetuja
useissa  liiketoiminnan toiminnoissa.  -  Priorisoi  GenAI-strategian  rakentaminen,  joka  on
linjassa yleisten liiketoimintatavoitteidesi kanssa.

Operatiivisille  johtajille: -  GenAI  voi  virtaviivaistaa  toimintoja  automatisoimalla
monimutkaisia,  luovia  tehtäviä,  jotka  aiemmin  vaativat  ihmisen  väliintuloa.  -  Keskity
tunnistamaan  prosesseja,  jotka  voisivat  hyötyä  GenAI-integraatiosta,  erityisesti
sisällöntuotannossa  ja  data-analyysissa.  -  Valmistaudu  muutoksiin  työnkulussa  ja
taitovaatimuksissa, kun GenAI integroidaan toimintoihin.

Tuotejohtajille: -  GenAI  avaa  uusia  horisontteja  tuoteinnovaatiolle  ja  personoinnille.  -
Harkitse, miten GenAI voi parantaa olemassa olevia tuotteita tai mahdollistaa täysin uusia
tuotekategorioita.  -  Priorisoi  eettiset  näkökohdat  ja  läpinäkyvyys  GenAI-pohjaisissa
tuoteominaisuuksissa.

Teknologiajohtajille: -  Arvioi  nykyisen  teknologiapinosi  valmius  GenAI-integraatioon.  -
Kehitä tiekartta GenAI-teknologioiden sisällyttämiseksi, huomioiden sekä valmiit ratkaisut
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että  räätälöity  kehitys.  -  Priorisoi  datan  laatu  ja  hallinto  keskeisinä  mahdollistajina
tehokkaalle GenAI-toteutukselle.

{{< hint warning >}}

Tietolaatikko: Tekoälyn evoluutio - Sääntöpohjaisista järjestelmistä GenAI:hin

Matka GenAI:hin on ollut merkitty useilla ratkaisevilla hetkillä:

1950-1960-luvut:  Sääntöpohjaiset  järjestelmät  hallitsivat,  ohjelmien  kuten  Logic
Theorist ja ELIZA esitellessä perusongelmanratkaisu- ja keskustelukykyjä.

1980-luku:  Asiantuntijajärjestelmät  saivat  näkyvyyttä,  yrittäen  koodata  ihmisen
asiantuntemusta tietyillä aloilla.

1990-2000-luvut: Koneoppimisen tekniikat kuten tukivektorikoneet ja satunnaismetsät
mahdollistivat joustavampia, datavetoisia lähestymistapoja.

2010-luku:  Syväoppimisen  läpimurrot,  erityisesti  kuvan-  ja  puheentunnistuksessa,
loivat pohjan kehittyneemmille tekoälykyvyille.

2017 eteenpäin:  Transformer-arkkitehtuurin  ja  sitä  seuraavien mallien kuten GPT:n
esittely merkitsi GenAI-aikakauden alkua.

Tämä evoluutio heijastaa siirtymää jäykistä, ihmisen ohjelmoimista säännöistä joustaviin,
datavetoisiin  järjestelmiin,  jotka  kykenevät  tuottamaan  uusia  tuotoksia.  Tämän
kehityskaaren ymmärtäminen auttaa kontekstualisoimaan GenAI:n vallankumouksellisen
luonteen ja sen potentiaalisen vaikutuksen yrityksiin.

{{< /hint >}}

Kun seisomme tämän GenAI-vallankumouksen kynnyksellä,  on  selvää,  että  teknologian
potentiaali muuttaa yrityksiä on valtava. Tämän potentiaalin toteuttaminen vaatii kuitenkin
paitsi  teknologian  omaksumista,  myös  perustavanlaatuista  liiketoimintaprosessien,
strategioiden  ja  jopa  organisaatiokulttuurien  uudelleenajattelua.  Seuraavat  osiot
syventyvät tarkemmin erityisiin sovelluksiin, toteutusstrategioihin ja näkökohtiin GenAI:n
hyödyntämiseksi organisaatiosi eri aspekteissa.

Omaksumalla  GenAI:n  harkitusti  ja  strategisesti  yritykset  voivat  asemoida  itsensä
innovaation  eturintamaan,  valmiina  hyödyntämään  mahdollisuuksia,  joita  tämä
muutosvoimainen  teknologia  tarjoaa.  Tulevaisuus  kuuluu  niille,  jotka  osaavat  valjastaa
tekoälyn generatiivisen voiman ei vain optimoidakseen olemassa olevia prosesseja, vaan
kuvitellakseen ja luodakseen täysin uusia mahdollisuuksia.

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

whatgenerativeai.com 6



Aloittaminen
Opi  hyödyntämään  tehokkaasti  olemassa  olevia  generatiivisen  tekoälyn  työkaluja  kuten
ChatGPT:tä,  OpenAI:n  API:a  ja  Perplexity.ai:ta  liiketoimintaprosessien  tehostamiseksi  ja
innovaatioiden edistämiseksi.

Olemassa olevien GenAI-työkalujen
hyödyntäminen
Välittömät polut tekoälyvetoiseen innovaatioon

Kun generatiivisen tekoälyn vallankumous etenee, yritysten ei tarvitse odottaa räätälöityjä
ratkaisuja  hyötyäkseen  tästä  mullistavasta  teknologiasta.  Saatavilla  on  jo  runsaasti
tehokkaita GenAI-työkaluja, jotka ovat valmiita integroitavaksi toimintoihisi tehokkuuden,
luovuuden ja innovaatioiden edistämiseksi. Tässä osiossa tarkastellaan keskeisiä olemassa
olevia  GenAI-työkaluja  ja  annetaan  käytännön  ohjeita  niiden  tehokkaaseen
hyödyntämiseen organisaatiossasi.

1. ChatGPT GPT:t: Mukautettavat tekoälyavustajat

OpenAI:n  kehittämästä  ChatGPT:stä  on  tullut  synonyymi  GenAI-vallankumoukselle.  Sen
GPT  (Generative  Pre-trained  Transformer)  -mallit  ovat  asettaneet  uusia  vertailukohtia
luonnollisen kielen käsittelyssä ja tuottamisessa.

Tärkeimmät ominaisuudet:

Luonnollisen kielen ymmärtäminen ja tuottaminen

Kyky käsitellä laajaa tehtäväkirjoa kirjoittamisesta ja koodaamisesta analyysiin ja
ongelmanratkaisuun

Mukautettavat GPT:t erityisiin liiketoiminnan käyttötapauksiin

Käytännön sovellukset:

Asiakaspalvelu: Ota käyttöön GPT:t ensimmäisen tason asiakastukiagentteina, jotka
käsittelevät yleisiä kyselyitä ja siirtävät monimutkaiset ongelmat ihmisagenteille.

Sisällöntuotanto: Käytä GPT:itä luonnostelemaan sisältöä markkinointimateriaaleihin,
raportteihin ja sosiaalisen median julkaisuihin.

Koodiavustus: Hyödynnä GPT:itä auttamaan kehittäjiä koodin tuottamisessa,
virheenkorjauksessa ja dokumentoinnissa.

Välittömät polut tekoälyvetoiseen innovaatioon
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Data-analyysi: Käytä GPT:itä tulkitsemaan monimutkaisia tietojoukkoja ja tuottamaan
oivaltavia raportteja.

Koulutus ja opetus: Luo mukautettuja GPT:itä interaktiivisiksi oppimisavustajiksi
työntekijöiden koulutusohjelmiin.

Käyttöönotto-vinkkejä:

Aloita yleisellä ChatGPT-mallilla ymmärtääksesi sen kyvyt ja rajoitukset.

Tunnista erityiset käyttötapaukset organisaatiossasi, joissa GPT:t voivat tuoda eniten
lisäarvoa.

Kehitä selkeät ohjeet työntekijöille GPT:iden tehokkaaseen ja eettiseen käyttöön.

Tarkastele ja hienosäädä GPT-toteutuksiasi säännöllisesti käyttäjäpalautteen ja
suorituskykymittareiden perusteella.

2. OpenAI API -integraatio: Räätälöidyt tekoälyratkaisut

Yrityksille, jotka haluavat integroida GenAI:n syvemmin olemassa oleviin järjestelmiinsä ja
työnkulkuihinsa, OpenAI:n API tarjoaa tehokkaan ratkaisun.

Tärkeimmät ominaisuudet:

Pääsy huippuluokan kielimalleihin

Joustavuus rakentaa mukautettuja tekoälypohjaisia sovelluksia

Skaalautuva infrastruktuuri erilaisten työkuormien käsittelyyn

Käytännön sovellukset:

Automatisoitu raporttien luonti: Kehitä järjestelmiä, jotka tuottavat automaattisesti
kattavia raportteja raakatiedoista.

Älykäs haku ja tiedonhaku: Paranna sisäisiä tietokantoja tekoälypohjaisilla
hakuominaisuuksilla.

Ennakoiva teksti ja automaattinen täydennys: Toteuta älykkäitä kirjoitusavustajia
erilaisiin liiketoimintasovelluksiin.

Sentimenttianalyysi: Rakenna työkaluja asiakaspalautteen ja sosiaalisen median
mainintojen analysointiin laajassa mittakaavassa.

Kielenkääntäminen: Luo reaaliaikaisia käännöspalveluita globaaliin
liiketoimintaviestintään.

4. 
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Käyttöönotto-vinkkejä:

Aloita selkeällä käyttötapauksella ja onnistumiskriteerillä API-integraatiollesi.

Varmista, että kehitystiimisi on perehtynyt API:n parhaisiin käytäntöihin ja OpenAI:n
erityisohjeisiin.

Toteuta vahvat virheenkäsittely- ja varajärjestelmät järjestelmän luotettavuuden
varmistamiseksi.

Seuraa API:n käyttöä tarkasti optimoidaksesi suorituskykyä ja hallitaksesi kustannuksia
tehokkaasti.

3. Perplexity.ai: Tekoälypohjainen tutkimusavustaja

Perplexity.ai  edustaa  uuden  sukupolven  tekoälypohjaisia  tutkimustyökaluja,  tarjoten
yrityksille tavan tehostaa tiedonkeruu- ja analysointikykyään.

Tärkeimmät ominaisuudet:

Tekoälyohjattu verkkohaku ja tiedon synteesi

Reaaliaikainen tietojen saanti ja analysointi

Kyky tarjota lähteistettyä ja viitattua tietoa

Käytännön sovellukset:

Markkinatutkimus: Kerää ja yhdistä nopeasti tietoa markkinatrendeistä, kilpailijoista
ja asiakasmieltymyksistä.

Due diligence: Avusta kattavissa taustatarkastuksissa mahdollisia kumppanuuksia tai
yritysostoja varten.

Trendianalyysi: Pysy ajan tasalla toimialan kehityksestä ja nousevista teknologioista.

Säännöstenmukaisuus: Pysy ajan tasalla muuttuvista säännöksistä ja niiden
mahdollisista vaikutuksista liiketoimintaasi.

Tuotekehitys: Kerää näkemyksiä kuluttajien tarpeista ja teknologisista edistysaskelista
tuotestrategioiden tueksi.

Käyttöönotto-vinkkejä:

Kouluta tutkimustiimejä muotoilemaan tehokkaita kyselyitä tekoälypohjaiseen
tutkimukseen.

Luo prosessit tekoälyn tuottamien tutkimustulosten vahvistamiseen ja
ristiintarkistamiseen.
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Käytä Perplexity.ai:ta yhdessä perinteisten tutkimusmenetelmien kanssa kattavien
näkemysten saamiseksi.

Arvioi säännöllisesti työkalun vaikutusta tutkimuksen tehokkuuteen ja laatuun.

Johtopäätökset johtajille

Toimitusjohtajille: - Olemassa olevat GenAI-työkalut tarjoavat välittömiä mahdollisuuksia
tehostaa liiketoimintaa ja päätöksentekoa. - Priorisoi käyttötapaukset, jotka ovat linjassa
strategisten tavoitteidesi kanssa ja joilla on merkittävä ROI-potentiaali.  -  Edistä tekoälyn
käyttöönoton ja jatkuvan oppimisen kulttuuria koko organisaatiossasi.

Operatiivisille johtajille: - Tunnista operatiiviset pullonkaulat, jotka voisivat hyötyä GenAI-
integraatiosta, kuten asiakaspalvelu tai data-analyysi. - Kehitä selkeät protokollat GenAI-
työkalujen käyttöön varmistaaksesi johdonmukaisuuden ja laadun kaikissa toiminnoissa. -
Seuraa  GenAI-työkalujen  vaikutusta  operatiiviseen  tehokkuuteen  ja  mukauta
käyttöönottostrategioita tarpeen mukaan.

Tuotejohtajille: -  Hyödynnä  GenAI-työkaluja  nopeuttaaksesi  tuotekehityssyklejä  ja
tehostaaksesi  markkinatutkimusvalmiuksia.  -  Tutki,  miten  GenAI  voidaan  integroida
tuotteisiisi  ainutlaatuisten  arvolupausten  tarjoamiseksi.  -  Pysy  valppaana  eettisten
näkökohtien ja mahdollisten vinoumien suhteen tekoälyn tuottamissa näkemyksissä.

Teknologiajohtajille: -  Arvioi  GenAI-työkalujen  integroimisen  tekniset  vaatimukset  ja
turvallisuusvaikutukset  olemassa olevaan infrastruktuuriisi.  -  Kehitä suunnitelma GenAI-
toteutusten  skaalaamiseksi  pilottiprojekteista  koko  yrityksen  laajuisiksi  ratkaisuiksi.  -
Investoi  koulutukseen  ja  resursseihin  sisäisten  valmiuksien  rakentamiseksi  tekoälyn
integrointiin ja hallintaan.

{{< hint warning >}}

Tietolaatikko: OpenAI:n nousu ja sen vaikutus tekoälymaisemaan

OpenAI:n matka tarjoaa arvokkaita näkemyksiä GenAI:n nopeasta kehityksestä:

2015:  OpenAI perustetaan voittoa tavoittelemattomana tekoälyn tutkimusyrityksenä,
tavoitteena varmistaa tekoälyn hyödyttävän koko ihmiskuntaa.

2018:  GPT:n  (Generative  Pre-trained  Transformer)  esittely,  joka  osoittaa  suurten
kielimallien potentiaalin.

2019:  Siirtyminen  "rajoitetun  voiton"  malliin  houkutellakseen  enemmän  pääomaa
tekoälyn kehittämiseen.

2020:  GPT-3:n  julkaisu,  joka  merkitsee  merkittävää  harppausta  luonnollisen  kielen
käsittelykyvyissä.
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2022: ChatGPT:n lanseeraus, joka tuo edistyneet GenAI-kyvyt valtavirtaan.

2023: GPT-4:n esittely, joka työntää tekoälyn kielenymmärryksen ja -tuottamisen rajoja
entisestään.

OpenAI:n  nopea edistyminen tutkimusorganisaatiosta  alan johtajaksi  kuvastaa tekoälyn
kehityksen  kiihtyvää  vauhtia.  Se  korostaa  yritysten  tarvetta  pysyä  ketterinä  ja  valmiina
omaksumaan uusia tekoälyteknologioita.

{{< /hint >}}

Kun navigoimme jännittävässä  GenAI-työkalujen  maisemassa,  on  tärkeää muistaa,  että
nämä teknologiat eivät koske vain tehtävien automatisointia tai tehokkuuden lisäämistä.
Ne edustavat perustavanlaatuista muutosta siinä, miten lähestymme ongelmanratkaisua,
luovuutta  ja  päätöksentekoa  liiketoiminnassa.  Integroimalla  nämä  työkalut  harkitusti
toimintoihisi voit avata uusia innovaation ja kilpailuedun tasoja.

Menestyksen  avain  piilee  oikeassa  tasapainossa  GenAI:n  kykyjen  omaksumisen  ja
inhimillisen valvonnan ja luovuuden säilyttämisen välillä. Kun tutkit ja otat käyttöön näitä
työkaluja,  arvioi  jatkuvasti  niiden  vaikutusta,  hienosäädä  lähestymistapojasi  ja  pysy
avoimena uusille mahdollisuuksille, joita ne luovat.
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Toimintojen välinen vaikutus
Tutustu  siihen,  miten  eri  osastot  voivat  hyödyntää  generatiivista  tekoälyä  parantaakseen
toimintaansa, edistääkseen innovaatioita ja luodakseen kilpailuetuja koko organisaatiossa.

Osastokohtainen GenAI-integraatio
Liiketoimintafunktioiden muuttaminen

Generatiivisen  tekoälyn  (GenAI)  todellinen  voima  toteutuu,  kun  se  integroidaan
organisaation eri osastoihin. Tässä osiossa tutkitaan, miten eri liiketoimintafunktiot voivat
hyödyntää  GenAI:ta  parantaakseen  toimintaansa,  edistääkseen  innovaatioita  ja
luodakseen kilpailuetuja.

1. Henkilöstöhallinto: Tekoälyllä tehostettu osaamisen
hallinta

Henkilöstöhallinnon  osastot  ovat  eturintamassa  ottamassa  käyttöön  GenAI:ta
mullistaakseen osaamisen hankinnan, kehittämisen ja hallinnan.

Keskeiset sovellukset:

Tekoälyllä  tehostettu  työnkuvausten  luominen -  Hyödynnä  GenAI:ta  kattavien,
puolueettomien  työnkuvausten  luomiseen.  -  Räätälöi  työpaikkailmoitukset
houkuttelemaan monimuotoisia, päteviä hakijoita.

Ansioluetteloiden  seulonta  ja  ehdokkaiden  sovittaminen -  Ota  käyttöön  GenAI-
järjestelmiä tehokkaaseen ansioluetteloiden seulontaan ja ehdokkaiden sovittamiseen
työvaatimuksiin. - Vähennä rekrytointiaikaa ja paranna ehdokaslistojen laatua.

Yksilölliset  työntekijöiden  kehityssuunnitelmat -  Luo  räätälöityjä  oppimispolkuja
työntekijöiden  taitojen,  tavoitteiden  ja  yrityksen  tarpeiden  perusteella.  -  Mukauta
koulutussuosituksia jatkuvasti työntekijöiden edistyessä.

Tekoälyohjatut suoritusarvioinnit -  Käytä GenAI:ta analysoimaan suoritustietoja ja
tarjoamaan  objektiivisia,  kattavia  arvioita.  -  Luo  yksilöllisiä  parannusehdotuksia
työntekijöille.

Liiketoimintafunktioiden muuttaminen
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Toteutusstrategia:

Aloita pilottiohjelmilla ei-kriittisissä rekrytointiprosesseissa luottamuksen
rakentamiseksi järjestelmään.

Varmista ihmisen valvonta mahdollisten vääristymien lieventämiseksi tekoälyn
tuottamassa sisällössä.

Päivitä tekoälymalleja säännöllisesti uusimmilla HR-käytännöillä ja yrityksen
toimintaperiaatteilla.

{{< hint info >}}

Johtopäätös henkilöstöjohtajalle:

GenAI voi merkittävästi parantaa HR:n tehokkuutta, mutta on tärkeää säilyttää
ihmiskeskeinen lähestymistapa osaamisen hallintaan.

Investoi HR-tiimien osaamisen kehittämiseen, jotta he voivat työskennellä tehokkaasti
tekoälyjärjestelmien rinnalla.

Käytä GenAI:n tuottamia oivalluksia strategisen työvoiman suunnittelun ja osaamisen
kehittämisaloitteiden muotoiluun.

{{< /hint >}}

2. Markkinointi: Personointi laajassa mittakaavassa

Markkinointiosastot  voivat  hyödyntää  GenAI:ta  luodakseen  erittäin  personoituja,
dataohjattuja kampanjoita, jotka resonoivat kohdeyleisön kanssa.

Keskeiset sovellukset:

Sisällön luominen ja optimointi - Käytä GenAI:ta monipuolisen markkinointisisällön
luomiseen,  sosiaalisesta  mediasta  pitkiin  artikkeleihin.  -  Optimoi  sisältö
hakukoneoptimointia ja eri kohderyhmiä varten.

Ennakoiva asiakasanalytiikka - Ota käyttöön GenAI-malleja asiakaskäyttäytymisen ja
-mieltymysten ennustamiseen. - Räätälöi markkinointistrategioita tekoälyn tuottamien
oivallusten perusteella.

Dynaaminen  mainosten  luominen -  Luo  ja  testaa  automaattisesti  useita
mainosvariaatioita. - Personoi mainossisältöä reaaliajassa käyttäjätietojen perusteella.

Chatbotit ja keskusteleva markkinointi - Ota käyttöön edistyneitä GenAI-pohjaisia
chatbotteja  asiakkaiden  sitouttamiseen.  -  Tarjoa  personoituja  tuotesuosituksia
tekoälyohjattujen keskustelujen kautta.

• 

• 

• 

• 

• 
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Toteutusstrategia:

Aloita tekoälyavusteisella sisällöntuotannolla, laajentaen vähitellen
monimutkaisempiin sovelluksiin.

Toteuta A/B-testausta verrataksesi tekoälyn tuottamaa sisältöä ihmisen luomaan
sisältöön.

Varmista brändiäänen johdonmukaisuus hienosäätämällä GenAI-malleja
brändiohjeidesi mukaisesti.

{{< hint info >}}

Johtopäätös markkinointijohtajalle:

GenAI mahdollistaa hyperpersonoinnin laajassa mittakaavassa, mikä voi mullistaa
asiakkaiden sitouttamisen.

Priorisoi tietojen integrointia GenAI-markkinointialoitteiden tehokkaaseen
toteuttamiseen.

Tasapainota automaatio ja ihmisen luovuus brändin autenttisuuden säilyttämiseksi.

{{< /hint >}}

3. Rahoitus: Älykäs taloudenhoito

Rahoitusosastot voivat hyödyntää GenAI:ta parantaakseen ennustamista, riskienhallintaa
ja talousraportointia.

Keskeiset sovellukset:

Edistynyt  taloudellinen  ennustaminen -  Hyödynnä  GenAI-malleja  tarkempien  ja
dynaamisempien talousennusteiden luomiseen.  -  Sisällytä laaja valikoima muuttujia,
mukaan lukien markkinatrendit ja taloudelliset indikaattorit.

Automatisoitu  raporttien  luominen -  Ota  käyttöön  GenAI-järjestelmiä  kattavien
talousraporttien  ja  esitysten  luomiseen.  -  Luo  kerronnallisia  selityksiä  taloudellisten
tietojen trendeille.

Petosten  havaitseminen  ja  riskien  arviointi -  Ota  käyttöön  GenAI-malleja
epätavallisten,  petoksiin  viittaavien  kaavojen  tunnistamiseen.  -  Arvioi  ja  kvantifioi
taloudellisia riskejä reaaliajassa.

Älykäs  taloussuunnittelu  ja  -analyysi  (FP&A) -  Käytä  GenAI:ta
skenaariosuunnitteluun ja monimutkaisten taloudellisten tilanteiden mallintamiseen. -
Luo toimintakelpoisia oivalluksia valtavista määristä taloudellista dataa.

• 

• 

• 

• 

• 
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Toteutusstrategia:

Aloita ei-kriittisistä talousprosesseista luottamuksen rakentamiseksi tekoälyn
tuottamiin oivalluksiin.

Varmista vahvat tiedonhallinta- ja turvatoimenpiteet.

Tee tiivistä yhteistyötä IT-osaston kanssa GenAI:n integroimiseksi olemassa oleviin
talousjärjestelmiin.

{{< hint info >}}

Johtopäätös talousjohtajalle:

GenAI voi merkittävästi parantaa taloudellista päätöksentekoa tarkemman
ennustamisen ja riskien arvioinnin kautta.

Priorisoi tiedon laatua ja integrointia maksimoidaksesi GenAI:n tehokkuuden
rahoituksessa.

Harkitse GenAI:n potentiaalia talousraportoinnin ja sidosryhmäviestinnän
muuttamisessa.

{{< /hint >}}

4. Toiminnot: Tekoälyohjattu tehokkuus ja optimointi

Toimintatiimit  voivat  hyödyntää  GenAI:ta  prosessien  virtaviivaistamiseen,  resurssien
allokoinnin optimointiin ja päätöksenteon parantamiseen.

Keskeiset sovellukset:

Toimitusketjun optimointi -  Ota käyttöön GenAI-malleja  kysynnän ennustamiseen,
varastotasojen  optimointiin  ja  logistiikan  hallintaan.  -  Luo  mukautuvia
toimitusketjustrategioita reaaliaikaisen datan perusteella.

Ennakoiva kunnossapito - Käytä GenAI:ta analysoimaan laitetietoja ja ennustamaan
kunnossapitotarpeita.  -  Luo  optimaalisia  kunnossapitoaikatauluja  seisokkiajan
minimoimiseksi.

Prosessien  automatisointi  ja  optimointi -  Ota  käyttöön  GenAI  tunnistamaan
tehottomuuksia  toiminnallisissa  prosesseissa.  -  Luo  ja  simuloi  prosessien
parannusstrategioita.

Älykäs  resurssien  allokointi -  Hyödynnä  GenAI:ta  työvoiman  aikataulutuksen  ja
resurssien  jakelun  optimointiin.  -  Luo  skenaarioihin  perustuvia  resurssien
allokointisuunnitelmia.
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Toteutusstrategia:

Aloita datarikkaista prosesseista, joissa GenAI voi tarjota välittömiä oivalluksia.

Varmista tiivis yhteistyö toimintatiimien ja data-asiantuntijoiden välillä.

Toteuta palautesilmukoita GenAI-mallien jatkuvaan parantamiseen todellisten tulosten
perusteella.

{{< hint info >}}

Johtopäätös operatiiviselle johtajalle:

GenAI voi tuoda merkittäviä toiminnallisia tehokkuuksia ja mahdollistaa ketterämmän,
dataohjatun päätöksenteon.

Priorisoi muutoksenhallintaa varmistaaksesi tekoälyohjattujen toimintaprosessien
onnistuneen käyttöönoton.

Harkitse GenAI:n potentiaalia uusien toimintamallien ja palvelutarjonnan
mahdollistamisessa.

{{< /hint >}}

Kun olemme tutkineet GenAI:n potentiaalia eri osastoilla, on selvää, että tällä teknologialla
on  voima  muuttaa  jokaista  liiketoiminnan  osa-aluetta.  Onnistuneen  integraation  avain
piilee  strategisessa,  toimintojen  välisessä  lähestymistavassa,  joka  linjaa  tekoälyaloitteet
laajempien liiketoimintatavoitteiden kanssa.

Muista,  että  vaikka  GenAI  tarjoaa  tehokkaita  kyvykkyyksiä,  se  ei  ole  taikaratkaisu.  Sen
tehokkuus  riippuu  datan  laadusta,  sen  soveltamisen  sopivuudesta  ja  työvoiman
valmiudesta  sopeutua  tekoälyllä  tehostettuihin  prosesseihin.  Kun  etenet
osastokohtaisessa  GenAI-integraatiossa,  keskity  jatkuvan  oppimisen  ja  sopeutumisen
kulttuurin rakentamiseen.

{{< hint warning >}}

Ensimmäinen yrityssovellusten aalto ja sen opetukset GenAI:n käyttöönotolle

Yrityssovellusten kehitys tarjoaa arvokkaita opetuksia GenAI:n integraatiolle:

1960-70-luvut:  Keskustietokonepohjaiset  järjestelmät  esittelevät  tietokoneistetut
liiketoimintaprosessit.

1980-luku:  Henkilökohtaisten  tietokoneiden  nousu  tuo  osastokohtaisia
ohjelmistoratkaisuja.

1990-luku:  Toiminnanohjausjärjestelmät  (ERP)  nousevat  esiin  luvaten  integroituja
liiketoimintaprosesseja.

• 
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2000-luku:  Ohjelmisto  palveluna  (SaaS)  -mallit  alkavat  muuttaa  ohjelmistojen
toimitusta ja käyttöönottoa.

2010-luku:  Mobiili-  ja  pilviteknologiat  mahdollistavat  joustavampia  ja  helpommin
saatavilla olevia yritysratkaisuja.

2020  eteenpäin:  GenAI  alkaa  tehostaa  ja  mahdollisesti  muuttaa  perinteisiä
yrityssovelluksia.

{{< /hint >}}

Keskeiset  opetukset:  -  Integraatio  on ratkaisevan tärkeää:  Aivan kuten ERP-järjestelmät
pyrkivät  yhdistämään  liiketoimintaprosesseja,  GenAI  tulisi  integroida  osastojen  välillä
maksimaalisen vaikutuksen saavuttamiseksi. - Muutoksenhallinta on tärkeää: Onnistunut
käyttöönotto  vaatii  teknologisen toteutuksen lisäksi  kulttuurisia  ja  prosessimuutoksia.  -
Räätälöinti  vs.  standardointi:  Tasapainota  räätälöityjen  tekoälyratkaisujen  tarve
standardoitujen,  skaalautuvien  lähestymistapojen  hyötyjen  kanssa.  -  Data  on kuningas:
Yrityssovellusten menestys on aina riippunut datan laadusta ja integraatiosta – tämä on
entistä kriittisempää GenAI-aikakaudella.

Kun integroimme GenAI:ta eri liiketoimintafunktioihin, nämä historialliset opetukset voivat
ohjata  meitä  välttämään  sudenkuoppia  ja  maksimoimaan  tämän  teknologian
muutosvoimaisen potentiaalin.

4. 

5. 
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Tehokkuuden tuolle puolen
Tutki,  miten  organisaatiot  voivat  hyödyntää  generatiivista  tekoälyä  siirtyäkseen  prosessien
automatisoinnista eteenpäin, edistäen innovaatiokulttuuria ja ajaen muutosta eri toimialoilla.

Automatisoinnista innovaatioon
GenAI:n muutosvoimaisen potentiaalin vapauttaminen

Vaikka  tekoälyn  käyttöönoton  ensimmäinen  aalto  liiketoiminnassa  keskittyi  laajalti
rutiinitehtävien automatisointiin, generatiivinen tekoäly (GenAI) avaa ennennäkemättömiä
mahdollisuuksia  innovaatioille  ja  luovalle  ongelmanratkaisulle.  Tämä  osio  tutkii,  miten
organisaatiot  voivat  valjastaa  GenAI:n  täyden  potentiaalin  ajaakseen  muutosta  ja
luodakseen uusia arvonlähteitä.

1. Siirtyminen prosessien parantamisesta eteenpäin

Hyödyntääkseen  todella  GenAI:n  potentiaalia  organisaatioiden  on  muutettava
ajattelutapaansa  pelkästä  tehokkuuden  parantamisesta  koko  liiketoimintamallinsa  ja
arvolupauksensa uudelleenkuvittelemiseen.

Avainstrategiat:

Tuote- ja palvelutarjonnan uudelleenmäärittely -  Käytä GenAI:ta luomaan ideoita
uusille tuotteille tai  palveluille,  jotka vastaavat tyydyttämättömiin asiakastarpeisiin.  -
Hyödynnä  tekoälyn  tuottamia  oivalluksia  tarjonnan  personointiin  laajassa
mittakaavassa, luoden ainutlaatuista arvoa jokaiselle asiakkaalle.

Asiakaskokemusten  uudelleenkuvittelu -  Toteuta  GenAI-pohjaisia  käyttöliittymiä,
jotka  tarjoavat  erittäin  personoituja,  kontekstitietoisia  vuorovaikutuksia.  -  Käytä
ennustavia  malleja  ennakoidaksesi  asiakastarpeita  ja  tarjotaksesi  proaktiivisesti
ratkaisuja.

Liiketoimintamallien  muuttaminen -  Tutki,  miten  GenAI  voi  mahdollistaa  uusia
tulovirtoja  tai  kokonaan  uusia  liiketoimintamalleja.  -  Harkitse,  miten  tekoälyn
tuottamasta sisällöstä tai oivalluksista voisi tulla itsenäisiä tuotetarjouksia.

T&K-prosessien  nopeuttaminen -  Hyödynnä  GenAI:ta  hypoteesien  nopeaan
luomiseen  ja  testaamiseen  tutkimus-  ja  kehitystyössä.  -  Toteuta  tekoälypohjaisia
simulaatioita nopeuttaaksesi tuotteiden prototyyppien valmistusta ja testausta.

GenAI:n muutosvoimaisen potentiaalin vapauttaminen
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Toteutusvinkki:

Perusta monialaisia innovaatiotiimejä, jotka yhdistävät toimialaosaamisen tekoälykykyihin
tutkiakseen GenAI:n muutosvoimaisia sovelluksia.

2. Tekoälyvetoisen innovaatiokulttuurin edistäminen

Hyödyntääkseen täysin GenAI:n potentiaalia organisaatioiden on viljeltävä kulttuuria, joka
omaksuu tekoälyvetoisen innovaation kaikilla tasoilla.

Avainelementit:

Jatkuva  oppiminen  ja  taitojen  kehittäminen -  Toteuta  tekoälylukutaito-ohjelmia
kaikille  työntekijöille,  ei  vain  tekniselle  henkilöstölle.  -  Kannusta  kokeilemaan
tekoälytyökaluja ja tarjoa resursseja itseohjautuvaan oppimiseen.

Yhteistyöhön perustuvat ihmisen ja tekoälyn työnkulut - Suunnittele työnkulkuja,
jotka  yhdistävät  optimaalisesti  ihmisen  luovuuden  ja  tekoälyn  kyvyt.  -  Kannusta
työntekijöitä näkemään tekoäly yhteistyökumppanina kilpailijan sijaan.

Dataohjattu  päätöksenteko -  Edistä  kulttuuria,  jossa  päätökset  kaikilla  tasoilla
perustuvat  tekoälyn  tuottamiin  oivalluksiin.  -  Toteuta  järjestelmiä,  jotka  tekevät
tekoälyn oivalluksista saavutettavia ja toimintakelpoisia kaikille työntekijöille.

Laskelmoitujen  riskien  hyväksyminen -  Luo  turvallisia  tiloja  tekoälyvetoiselle
kokeilulle ja innovaatiolle. - Toteuta nopeita prototyyppien valmistusprosesseja, jotka
hyödyntävät GenAI:ta ideoiden luomiseen ja testaamiseen.

Eettiset  tekoälykäytännöt -  Sisällytä  eettiset  näkökohdat  kaikkiin  tekoälyvetoisiin
innovaatioprosesseihin.  -  Edistä  avointa  keskustelua  tekoälyinnovaatioiden
yhteiskunnallisista vaikutuksista.

Toteutusvinkki:

Nimitä  tekoälylähettiläitä  eri  osastoille  edistämään tekoälyn  käyttöönottoa  ja  jakamaan
parhaita käytäntöjä.
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3. Tapaustutkimuksia muutosvoimaisista GenAI-
sovelluksista

Tapaustutkimus 1: Lääkeyhtiö mullistaa lääkekehityksen

Johtava lääkeyhtiö otti käyttöön GenAI:n muuttaakseen lääkekehitysprosessiaan:

Haaste: Perinteiset lääkekehitysmenetelmät olivat aikaa vieviä ja kalliita, ja niillä oli
korkeat epäonnistumisasteet.

Ratkaisu: Kehitettiin GenAI-järjestelmä, joka pystyi luomaan ja arvioimaan uusia
molekyylirakenteita, ennustamaan niiden ominaisuuksia ja optimoimaan haluttuja
piirteitä.

Toteutus: 

Koulutettiin GenAI-malli laajoilla tietokannoilla tunnetuista molekyylirakenteista ja
niiden ominaisuuksista.

Integroitiin tekoälyjärjestelmä korkean suorituskyvyn seulontateknologioihin tekoälyn
tuottamien ehdokkaiden nopeaa testausta varten.

Toteutettiin ihminen-silmukassa -lähestymistapa, jossa tutkijat pystyivät ohjaamaan ja
jalostamaan tekoälyn tuotoksia.

Tulokset:

60 % vähennys ajassa alkuperäisestä löydöstä prekliiniseen testaukseen.

35 % lisäys vuosittain tunnistettujen lupaavien lääke-ehdokkaiden määrässä.

100 miljoonan dollarin vuosittaiset säästöt T&K-kustannuksissa.

Onnistuneesti kehitetty läpimurtohoito harvinaiseen sairauteen hyödyntäen tekoälyn
tuottamia oivalluksia.

Tapaustutkimus 2: Vähittäiskauppajätti luo tekoälyvetoisia
personoituja ostokokemuksia

Suuri vähittäiskauppayritys käytti GenAI:ta mullistaakseen asiakaskokemuksensa:

Haaste: Personoitujen ostokokemusten tarjoaminen laajassa mittakaavassa sekä
verkossa että kivijalkamyymälöissä.

Ratkaisu: Kehitettiin integroitu GenAI-järjestelmä, joka loi personoituja "tyyliprofiileja"
jokaiselle asiakkaalle ja tuotti räätälöityjä tuotesuosituksia ja tyylineuvontaa.

Toteutus: 

Koulutettiin GenAI-malli laajoilla tietoaineistoilla asiakasmieltymyksistä, ostohistoriasta
ja muotitrendeistä.
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Toteutettiin tekoälypohjaisia chatbotteja ja virtuaalisia stylistejä sekä verkko- että
myymäläkokemuksiin.

Luotiin tekoälyvetoinen myymälän pohjaratkaisun optimointijärjestelmä asiakkaiden
käyttäytymismallien perusteella.

Tulokset:

40 % lisäys asiakkaiden sitoutumisessa personoituihin suosituksiin.

25 % kasvu keskimääräisessä ostosumman arvossa.

50 % vähennys myymättömässä varastossa paremman kysynnän ennustamisen
ansiosta.

Lanseerattiin menestyksekkäästi "Tekoälystylisti"-tilauspalvelu, luoden uuden
tulovirran.

Johtajien opit

Toimitusjohtajille: - Asemoi GenAI keskeiseksi innovaation ja kilpailuedun ajuriksi pitkän
aikavälin strategiassasi. -  Edistä kulttuuria, joka omaksuu tekoälyvetoisen innovaation ja
laskelmoitujen  riskien  ottamisen.  -  Investoi  organisaation  kykyjen  rakentamiseen,  jotka
yhdistävät toimialaosaamisen tekoälytaitoihin.

IT-johtajille: -  Kehitä  joustava,  skaalautuva  IT-infrastruktuuri,  joka  voi  tukea  erilaisia
tekoälyvetoisia  innovaatioaloitteita.  -  Toteuta  vahvoja  tiedonhallintakäytäntöjä
varmistaaksesi  laadukkaat  syötteet  GenAI-järjestelmille.  -  Tee  tiivistä  yhteistyötä
liiketoimintayksiköiden kanssa tunnistaaksesi ja priorisoidaksesi muutosvoimaisia tekoälyn
käyttötapauksia.

Innovaatiojohtajille: -  Hyödynnä  GenAI:ta  perinteisten  innovaatioprosessien
tehostamiseen  ja  nopeuttamiseen.  -  Perusta  monialaisia  innovaatiolaboratorioita,  jotka
yhdistävät  ihmisen  luovuuden  tekoälykykyihin.  -  Kehitä  mittareita  tekoälyvetoisen
innovaation vaikutuksen mittaamiseksi liiketoiminnan tuloksiin.

Henkilöstöjohtajille: -  Kehitä  kattavia  tekoälylukutaito-ohjelmia  työvoiman  taitojen
kehittämiseksi. - Suunnittele uudelleen työroolit ja urapolut heijastamaan tekoälytaitojen
kasvavaa merkitystä. - Käsittele työntekijöiden huolia tekoälyn vaikutuksesta työpaikkoihin
läpinäkyvän viestinnän ja uudelleenkoulutusaloitteiden avulla.

{{< hint warning >}}

Tietolaatikko:  Disruptiiviset  innovaatiot  liiketoiminnan  historiassa  ja  GenAI:n
potentiaali
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Historialliset  esimerkit  disruptiivisista  innovaatioista  tarjoavat  kontekstin  GenAI:n
muutosvoimaisen potentiaalin ymmärtämiselle:

1910-luku:  Fordin  liukuhihna  mullistaa  valmistuksen,  vähentäen  dramaattisesti
kustannuksia ja lisäten autojen saatavuutta.

1950-luku:  Luottokorttien  käyttöönotto  muuttaa  kuluttajien  kulutusta  ja
pankkitoimintaa.

1980-luku:  Henkilökohtaiset  tietokoneet  mullistavat  useita  toimialoja,
kustannustoiminnasta rahoitukseen.

1990-luku: Internet muuttaa perustavanlaatuisesti viestintää, kaupankäyntiä ja tiedon
saatavuutta.

2000-luku:  Älypuhelimet  luovat  uusia  toimialoja  ja  muuttavat  olemassa  olevia,
vähittäiskaupasta liikenteeseen.

2010-luku:  Pilvilaskenta  ja  big  data  -analytiikka  mahdollistavat  uusia
liiketoimintamalleja ja päätöksenteon paradigmoja.

2020 eteenpäin: GenAI alkaa osoittaa potentiaalia disruptiolle mittakaavassa, joka on
verrattavissa näihin historiallisiin esimerkkeihin tai ylittää ne.

{{< /hint >}}

Keskeiset  opetukset:  -  Todella  muutosvoimaiset  innovaatiot  luovat  usein  täysin  uusia
markkinoita tai muokkaavat radikaalisti olemassa olevia. - Vaikuttavimmilla innovaatioilla
on  tapana  aiheuttaa  heijastusvaikutuksia  useille  toimialoille.  -  Organisaatiot,  jotka
onnistuvat  valjastamaan  disruptiiviset  teknologiat,  saavat  usein  merkittäviä  pitkän
aikavälin  etuja.  -  Muutosvoimaisten  teknologioiden  täysi  vaikutus  vie  usein  vuosia
materialisoituakseen täysin ja voi aiheuttaa odottamattomia seurauksia.

Kun  navigoimme  GenAI-vallankumouksessa,  nämä  historialliset  esimerkit  muistuttavat
meitä muutosvoimaisten teknologioiden syvällisestä vaikutuksesta ja korostavat samalla
visionäärisen ajattelun ja sopeutumiskyvyn tärkeyttä niiden potentiaalin valjastamisessa.

Kun  seisomme  GenAI-vallankumouksen  rajalla,  on  selvää,  että  teknologian  potentiaali
ulottuu paljon prosessien automatisointia pidemmälle. Omaksumalla GenAI:n innovaation
katalysaattorina  organisaatiot  voivat  kuvitella  uudelleen  tuotteensa,  palvelunsa  ja  koko
liiketoimintamallinsa.  Menestyksen  avain  ei  ole  vain  teknologian  käyttöönotossa,  vaan
sellaisen  kulttuurin  edistämisessä,  joka  voi  tehokkaasti  valjastaa  sen  luovan  ja
muutosvoimaisen potentiaalin.

Muista,  että  tavoitteena  ei  ole  korvata  ihmisen  innovaatiota  tekoälyllä,  vaan  luoda
voimakas  synergia  ihmisen  luovuuden  ja  tekoälyn  kykyjen  välille.  Organisaatiot,  jotka
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pystyvät  saavuttamaan  tämän  tasapainon,  ovat  hyvässä  asemassa  johtamaan
liiketoiminnan tekoälyvetoista tulevaisuutta.
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Data on avainasemassa
Opi, miten jäsentää ja hallita dataa tehokkaasti generatiivisen tekoälyn käyttöönottoa varten,
mukaan  lukien  vankkoja  dataputkia,  datan  laadun  varmistamista  ja  vahvojen
hallintakäytäntöjen luomista.

Datan jäsentäminen GenAI:lle
Perusteiden luominen tekoälyn menestykselle

Generatiivisen tekoälyn (GenAI)  maailmassa sanonta "roskaa sisään,  roskaa ulos" ei  ole
koskaan ollut osuvampi. Datasi laatu, rakenne ja hallinta määrittävät perustavanlaatuisesti
GenAI-aloitteidesi menestyksen. Tämä osio syventyy datan valmistelun, putkirakenteiden
ja  hallinnan  kriittisiin  näkökohtiin,  jotka  muodostavat  tehokkaan  GenAI-käyttöönoton
perustan.

1. Dataputkien rakentaminen datan valmistelua varten

Vankkoja  dataputkia  luominen  on  ratkaisevan  tärkeää  tasaisen,  puhtaan  ja  relevantin
datavirran varmistamiseksi GenAI-järjestelmillesi.

Tehokkaiden dataputkien avainkomponentit:

Datan  kerääminen:  Toteuta  järjestelmiä  datan  keräämiseksi  eri  lähteistä,  mukaan
lukien sisäiset tietokannat, API:t ja ulkoiset datantarjoajat.

Datan  puhdistaminen:  Kehitä  automatisoituja  prosesseja  datan
epäjohdonmukaisuuksien,  virheiden  ja  päällekkäisyyksien  tunnistamiseksi  ja
korjaamiseksi.

Datan muuntaminen:  Muunna raakadata GenAI-mallien koulutukseen ja päättelyyn
sopiviin muotoihin.

Datan  rikastaminen:  Rikasta  datasettiäsi  lisäämällä  relevanttia  tietoa  mallin
suorituskyvyn parantamiseksi.

Datan versiointi:  Toteuta  versionhallinta  dataseteillesi  muutosten  seuraamiseksi  ja
toistettavuuden varmistamiseksi.

Perusteiden luominen tekoälyn menestykselle
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Toteutusstrategiat:

Aloita  pienestä,  laajenna asteittain:  Aloita  pilottiprojektilla,  joka  keskittyy  tiettyyn
käyttötapaukseen ja datatyyppiin ennen laajentamista.

Hyödynnä pilvipalveluita: Käytä pilvipohjaisia dataputkityökaluja skaalautuvuuden ja
joustavuuden vuoksi.

Automaatio:  Toteuta  automatisoituja  dataputkiprosesseja  manuaalisen  väliintulon
vähentämiseksi ja johdonmukaisuuden varmistamiseksi.

Reaaliaikainen käsittely: Harkitse reaaliaikaisia datankäsittelyvalmiuksia aikakriittisiin
sovelluksiin.

Valvonta  ja  hälytykset:  Aseta  järjestelmiä  dataputkien  terveyden  valvomiseksi  ja
asiaankuuluvien tiimien hälyttämiseksi ongelmista.

{{< hint info >}}

Johtajien oivallukset

Tuotejohtajille (CPO): - Hyödynnä jäsenneltyä dataa tuoteominaisuuksien parantamiseksi
ja  GenAI-pohjaisen  personoinnin  mahdollistamiseksi.  -  Tutki  mahdollisuuksia  data-
tuotteisiin, jotka voivat avata uusia tulovirtoja. -  Varmista, että tuotekehityksen tiekartat
huomioivat GenAI-teknologioiden kehittyvät datavaatimukset.

Teknologiajohtajille (CTO): -  Arvioi ja investoi skaalautuvaan datainfrastruktuuriin,  joka
voi  tukea  kasvavia  GenAI-vaatimuksia.  -  Toteuta  vankat  tietoturvatoimenpiteet  GenAI-
sovelluksissa  käytettävien  arkaluonteisten  tietojen  suojaamiseksi.  -  Kehitä  tekninen
tiekartta  siirtymiselle  perinteisistä  datajärjestelmistä  tekoälyvalmiisiin  data-
arkkitehtuureihin.

{{< /hint >}}

2. Datan laatu ja hallinta tekoälyä varten

Korkean  datan  laadun  varmistaminen  ja  vahvojen  hallintakäytäntöjen  luominen  ovat
olennaisia luotettaville ja tehokkaille GenAI-järjestelmille.

Datan laadun avainaspektit:

Tarkkuus:  Varmista,  että  data  edustaa  oikein  todellisen  maailman  entiteettejä  tai
tapahtumia, joita se kuvaa.

Täydellisyys: Minimoi puuttuvat tai tyhjät arvot dataseteissäsi.
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Johdonmukaisuus:  Ylläpidä  yhtenäisiä  datamuotoja  ja  -arvoja  eri  järjestelmien  ja
datasettien välillä.

Ajantasaisuus: Varmista, että data on ajan tasalla ja relevanttia GenAI-sovelluksillesi.

Relevanssi:  Keskity  keräämään  ja  ylläpitämään  dataa,  joka  on  olennaista  tietyille
GenAI-käyttötapauksillesi.

Datan hallinnan parhaat käytännöt:

Datan luettelointi:  Ylläpidä kattavaa luetteloa data-omaisuuksistasi,  mukaan lukien
metatiedot ja alkuperätiedot.

Pääsynhallinta:  Toteuta  vankat  pääsynhallintajärjestelmät  tietoturvan  ja
vaatimustenmukaisuuden varmistamiseksi.

Datan  elinkaaren  hallinta:  Luo  prosessit  datan  säilyttämiselle,  arkistoinnille  ja
poistamiselle.

Eettiset  näkökohdat:  Kehitä  ohjeistuksia  eettiselle  datan  käytölle,  erityisesti
käsiteltäessä arkaluonteisia tai henkilökohtaisia tietoja.

Vaatimustenmukaisuuden  hallinta:  Varmista,  että  datakäytäntösi  noudattavat
asiaankuuluvia säädöksiä (esim. GDPR, CCPA).

3. Tapaustutkimuksia onnistuneesta datan jäsentämisestä

Tapaustutkimus 1: Verkkokauppajätti parantaa personointia

Johtava  verkkokauppayritys  uudisti  datainfrastruktuurinsa  GenAI-pohjaisen
suositusjärjestelmänsä tehostamiseksi:

Haaste: Pirstaloitunut asiakasdata useissa järjestelmissä johti epäjohdonmukaiseen
personointiin.

Ratkaisu: Toteutti keskitetyn data-altaan reaaliaikaisilla ETL-putkilla, yhdistäen
asiakasinteraktiot verkko-, mobiili- ja myymäläkanavien välillä.

Tulos: 40 % parannus suositusten tarkkuudessa, johtaen 15 % kasvuun
keskimääräisessä tilausarvossa.
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Tapaustutkimus 2: Terveydenhuollon tarjoaja parantaa potilaiden
hoitotuloksia

Kansallinen  terveydenhuollon  tarjoaja  jäsensi  potilastietonsa  mahdollistaakseen  GenAI-
pohjaisen ennustavan analytiikan:

Haaste: Jäsentämätön ja siiloutunut potilasdata esti kattavan terveysanalyysin.

Ratkaisu: Kehitti standardoidun datamallin potilastiedoille ja toteutti NLP-putkia
oivallusten saamiseksi jäsentämättömistä kliinisistä muistiinpanoista.

Tulos: Riskipotilaiden varhainen havaitseminen parani 30 %, johtaen oikea-
aikaisempiin interventioihin ja parempiin hoitotuloksiin.

{{< hint info >}}

Johtajien oivallukset

Toimitusjohtajille (CEO): - Tunnista data strategisena omaisuutena, joka on ratkaisevan
tärkeä GenAI:n menestykselle ja kilpailuedulle. - Priorisoi investoinnit datainfrastruktuuriin
ja hallintaan tekoälystrategiasi  peruselementteinä. -  Edistä datalähtöistä kulttuuria koko
organisaatiossa maksimoidaksesi GenAI-aloitteidesi arvon.

Operatiivisille  johtajille  (COO): -  Linjaa  datan  jäsentämispyrkimykset  keskeisten
operatiivisten  tavoitteiden  ja  KPI:den  kanssa  varmistaaksesi  konkreettisen
liiketoimintavaikutuksen.  -  Toteuta  poikkitoiminnallisia  datan  laadun  prosesseja
varmistaaksesi  johdonmukaisuuden  eri  liiketoimintayksiköiden  välillä.  -  Huomioi
parantuneen  datan  saatavuuden  ja  laadun  operatiiviset  vaikutukset
päätöksentekoprosesseihin.

{{< /hint >}}

Kun navigoimme datan jäsentämisen monimutkaisessa maisemassa GenAI:ta varten, on
tärkeää muistaa, että tämä ei ole vain tekninen haaste, vaan strateginen välttämättömyys.
Hyvin  jäsennelty,  korkealaatuinen  data  on  tehokkaiden  GenAI-järjestelmien  elinehto,
mahdollistaen  tarkempia  ennusteita,  oivaltavampia  analyysejä  ja  innovatiivisempia
ratkaisuja.

Menestyksen avain piilee siinä, että datan jäsentäminen nähdään jatkuvana jalostamisen ja
sopeutumisen prosessina. Kun GenAI-valmiutesi kehittyvät, myös datatarpeesi kehittyvät.
Luomalla vankat dataputket, ylläpitämällä korkeaa datan laatua ja toteuttamalla vahvoja
hallintakäytäntöjä, luot perustan kestävälle tekoälyvetoiselle innovaatiolle ja kilpailuedulle.

{{< hint warning >}}

Datarevoluutio - Reikäkorteista big dataan
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Tiedonhallinnan evoluutio tarjoaa kontekstin nykyisille GenAI:n datavaatimuksille:

1890-luku:  Herman  Hollerithin  reikäkorttijärjestelmä  mullistaa  tietojenkäsittelyn
Yhdysvaltain väestönlaskennassa.

1960-luku:  DBMS:n  (Database  Management  Systems)  käyttöönotto  tuo  jäsennellyn
tietojen tallennuksen tietokoneisiin.

1970-luku:  Relaatiotietokannat  ilmestyvät,  tarjoten  joustavampia  datayhteyksiä  ja
kyselymahdollisuuksia.

1990-luku:  Tietovarastoinnin  käsitteet  kehittyvät,  mahdollistaen  paremman
liiketoimintatiedon hallinnan ja analytiikan.

2000-luku:  "Big  datan"  nousu  internet-yhdistettyjen  laitteiden  ja  digitaalisten
palveluiden lisääntyessä.

2010-luku:  Pilvipohjaisesta  tietojen  tallennuksesta  ja  käsittelystä  tulee  valtavirtaa,
mahdollistaen ennennäkemättömän skaalautuvuuden.

2020  eteenpäin:  GenAI-aikakausi  vaatii  ei  vain  big  dataa,  vaan  "älykästä  dataa"  -
korkealaatuista, hyvin jäsenneltyä ja eettisesti hankittua.

{{< /hint >}}

Tämä matka heijastaa datan kasvavaa merkitystä liiketoiminnassa ja teknologiassa. GenAI-
vallankumous edustaa  seuraavaa rajapyykkiä,  jossa  data  ei  ainoastaan ohjaa  päätöksiä
vaan aktiivisesti tuottaa uusia oivalluksia ja ratkaisuja.
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Toteuta ja mittaa
Opi  tunnistamaan korkean vaikutuksen  alueet  GenAI-integraatiolle,  kehittämään räätälöityjä
tekoälymalleja tietyille prosesseille ja mittaamaan GenAI-toteutusten ROI:ta.

Sisäisten GenAI-käyttötapausten
rakentaminen
Konseptista toteutukseen

Vaikka  valmiit  GenAI-ratkaisut  voivat  tuoda  merkittävää  arvoa,  tämän  teknologian
todellinen  muutospotentiaali  piilee  usein  räätälöityjen  käyttötapausten  kehittämisessä,
jotka on suunniteltu organisaatiosi ainutlaatuisiin tarpeisiin ja haasteisiin. Tämä osio tutkii
sisäisten GenAI-käyttötapausten tunnistamisen, kehittämisen ja toteuttamisen prosessia,
varmistaen että ne ovat linjassa liiketoimintatavoitteidesi kanssa ja tuottavat mitattavaa
arvoa.

1. Korkean vaikutuksen alueiden tunnistaminen tekoälyn
integrointia varten

Ensimmäinen askel sisäisten GenAI-käyttötapausten rakentamisessa on tunnistaa alueet
organisaatiossasi, joissa tekoälyllä voi olla merkittävin vaikutus.

Keskeiset strategiat:

Prosessianalyysi -  Suorita  perusteellinen  tarkastus  olemassa  olevista
liiketoimintaprosesseista eri osastoilla. - Tunnista toistuvat, aikaa vievät tai virhealttiit
tehtävät, jotka voisivat hyötyä automatisoinnista tai tehostamisesta.

Kipupisteiden  kartoitus -  Osallista  työntekijöitä  kaikilta  tasoilta  ymmärtääksesi
heidän päivittäisiä haasteitaan. - Etsi yleisiä teemoja tai toistuvia ongelmia, joita GenAI
voisi ratkaista.

Datan saatavuuden arviointi - Arvioi potentiaalisten käyttötapausten datan laatu ja
määrä.  -  Priorisoi  alueita,  joilla on rikasta,  hyvin jäsenneltyä dataa,  joka voi  ruokkia
GenAI-malleja.

Strateginen  linjaus -  Varmista,  että  potentiaaliset  käyttötapaukset  ovat  linjassa
laajempien organisaation tavoitteiden ja strategioiden kanssa. - Harkitse, miten GenAI
voi tukea keskeisiä liiketoimintatavoitteita tai luoda uusia mahdollisuuksia.

Konseptista toteutukseen
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Kilpailija-analyysi -  Tutki,  miten  kilpailijat  tai  alan  johtajat  hyödyntävät  GenAI:ta.  -
Tunnista alueet, joilla GenAI voisi tuoda kilpailuetua.

Toteutusvinkki:

Luo  poikkitoiminnallinen  tiimi  johtamaan  tunnistusprosessia,  varmistaen  monipuoliset
näkökulmat ja kattavan kartoituksen potentiaalisista käyttötapauksista.

2. Räätälöityjen tekoälymallien kehittäminen tietyille
prosesseille

Kun korkean vaikutuksen alueet  on tunnistettu,  seuraava vaihe on kehittää räätälöityjä
GenAI-malleja, jotka on suunniteltu tiettyihin prosesseihin ja vaatimuksiin.

Keskeiset vaiheet:

Määritä  selkeät  tavoitteet -  Aseta  tarkat,  mitattavat  tavoitteet  jokaiselle  GenAI-
käyttötapaukselle.  -  Artikuloi  selkeästi,  miten tekoälymalli  parantaa olemassa olevia
prosesseja.

Datan  valmistelu -  Kerää  ja  puhdista  relevantti  data  mallin  koulutusta  varten.  -
Varmista tietosuoja ja asiaankuuluvien säännösten noudattaminen.

Mallin  valinta  ja  kehitys -  Valitse  sopivat  tekoälyarkkitehtuurit  kunkin
käyttötapauksen  erityisvaatimusten  perusteella.  -  Harkitse  siirto-oppimisen
hyödyntämistä olemassa olevista malleista kehityksen nopeuttamiseksi.

Iteratiivinen koulutus ja testaus - Toteuta perusteellinen koulutus- ja testausprosessi
mallin  suorituskyvyn  hiomiseksi.  -  Käytä  tekniikoita  kuten  ristiinvalidointi
varmistaaksesi mallin vankkuuden.

Integraatiosuunnittelu -  Suunnittele,  miten  tekoälymalli  integroidaan  olemassa
oleviin  järjestelmiin  ja  työnkulkuihin.  -  Suunnittele  tarvittavat  infrastruktuurin
päivitykset tai muutokset.

Käyttöliittymäsuunnittelu -  Kehitä  intuitiivisia  käyttöliittymiä,  joiden  avulla
työntekijät  voivat  olla  vuorovaikutuksessa  tekoälymallien  kanssa.  -  Varmista,  että
tekoälyn tuotokset esitetään selkeässä, toimintaa ohjaavassa muodossa.

Toteutusvinkki:

Aloita  pilottiprojektilla  testataksesi  ja  hioaksesi  kehitysprosessiasi  ennen  laajentamista
monimutkaisempiin käyttötapauksiin.
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3. GenAI-toteutusten ROI:n mittaaminen

Jatkuvan investoinnin oikeuttamiseksi ja tulevan kehityksen ohjaamiseksi on ratkaisevan
tärkeää mitata tarkasti GenAI-toteutusten sijoitetun pääoman tuotto (ROI).

Huomioitavat keskeiset mittarit:

Tehokkuushyödyt -  Mittaa  GenAI:n  automatisoimissa  tai  tehostamissa  tehtävissä
säästetty aika. - Laske virheiden tai uudelleentyön väheneminen.

Kustannussäästöt -  Kvantifioi  vähentyneet  työvoimakustannukset  tai  resurssien
käyttö. - Arvioi toimintakulujen mahdollinen väheneminen.

Vaikutus  liikevaihtoon -  Mittaa  GenAI:n  mahdollistama  myynnin  kasvu  tai  uudet
tulovirrat. - Arvioi parannukset asiakaspidossa tai elinkaariarvossa.

Laadun  parannukset -  Arvioi  GenAI:lle  ominaisia  tuotteen  tai  palvelun  laadun
parannuksia. - Mittaa asiakastyytyväisyyden tai Net Promoter Scoren kasvu.

Innovaatiomittarit - Seuraa GenAI:n avulla kehitettyjä uusia tuotteita tai palveluita. -
Mittaa uusien tarjousten markkinoilletuloajan lyheneminen.

Työntekijöiden  tyytyväisyys -  Tee  kyselyitä  työntekijöille  työtyytyväisyydestä  ja
tuottavuuden  parannuksista.  -  Seuraa  GenAI-työkalujen  kanssa  työskentelevien
työntekijöiden pysyvyysastetta.

Toteutusstrategia:

Aseta lähtötasomittaukset ennen GenAI:n käyttöönottoa tarkkoja vertailuja varten.

Toteuta jatkuva seuranta ja säännöllinen raportointi keskeisistä mittareista.

Ole valmis mukauttamaan mittauslähestymistapaasi, kun opit lisää GenAI:n
pitkäaikaisista vaikutuksista.

Tapaustutkimus: Globaali valmistusyritys muuttaa
laadunvalvontaa

Johtava  valmistusyritys  otti  käyttöön  räätälöidyn  GenAI-ratkaisun  parantaakseen
laadunvalvontaprosessiaan:

Haaste: Korkea virheiden määrä monimutkaisissa elektroniikkakomponenteissa, mikä
johti kalliisiin takaisinkutsuihin ja asiakastyytymättömyyteen.

Ratkaisu: Kehitettiin GenAI-malli, joka analysoi tuotantolinjan kuvia tunnistaen
mahdolliset virheet tarkemmin kuin ihmistarkastajat.
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Toteutus: 

Kerättiin ja merkittiin laaja tietokanta komponenttien kuvista, mukaan lukien sekä
virheelliset että virheettömät kohteet.

Koulutettiin räätälöity konenäkömalli käyttäen siirto-oppimista esikoulutetusta
kuvantunnistusmallista.

Integroitiin malli tuotantolinjaan käyttäjäystävällisellä käyttöliittymällä
laadunvalvontahenkilöstölle.

Tulokset:

35 % vähennys virheprosentissa kuuden kuukauden sisällä käyttöönotosta.

10 miljoonan dollarin vuosittaiset säästöt vähentyneistä takaisinkutsuista ja
takuuvaatimuksista.

20 % lisäys tuotantonopeudessa nopeampien ja luotettavampien laatutarkastusten
ansiosta.

300 % ROI ensimmäisenä vuonna, huomioiden kehitys- ja toteutuskustannukset.

Johtopäätökset johtajille

Toimitusjohtajille: -  Priorisoi  GenAI-käyttötapaukset,  jotka  ovat  tiiviisti  linjassa
strategisten liiketoimintatavoitteidesi kanssa. - Edistä innovaatiokulttuuria, joka kannustaa
tekoälykokeiluihin  kaikilla  organisaation  tasoilla.  -  Ole  valmis  kohdentamaan resursseja
uudelleen tukeaksesi korkean potentiaalin GenAI-aloitteita.

Operatiivisille  johtajille: -  Keskity  käyttötapauksiin,  jotka  voivat  merkittävästi
virtaviivaistaa toimintoja tai parantaa tuotteen/palvelun laatua. - Varmista, että käytössä
on  vahvat  muutoksenhallintaprosessit  tukemaan  GenAI:n  integrointia  olemassa  oleviin
työnkulkuihin.  -  Hyödynnä  GenAI:n  tuottamia  oivalluksia  operatiivisten  prosessien
jatkuvaan parantamiseen.

Tuotejohtajille: -  Tutki  GenAI-käyttötapauksia,  jotka voivat nopeuttaa tuotekehitystä tai
mahdollistaa uusia tuoteominaisuuksia. - Harkitse, miten GenAI voi parantaa tuotteidesi tai
palveluidesi  käyttökokemusta.  -  Käytä  GenAI:n  tuottamia  oivalluksia  tuotestrategian  ja
tiekartan suunnitteluun.

Teknologiajohtajille: -  Kehitä  joustava,  skaalautuva  infrastruktuuri  tukemaan  erilaisia
GenAI-käyttötapauksia.  -  Priorisoi  datan  integrointi  ja  laatu  varmistaaksesi  GenAI-
toteutusten menestyksen. - Pysy ajan tasalla uusista GenAI-teknologioista ja arvioi niiden
potentiaalista vaikutusta teknologiapinoosiisi.

{{< hint warning >}}

Tietolaatikko: Opetuksia varhaisista tekoälyn käyttöönotoista teollisuudessa
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Varhaiset tekoälyn käyttöönotot tarjoavat arvokkaita oivalluksia nykyisille GenAI-aloitteille:

1980-luku:  Asiantuntijajärjestelmät  valmistuksessa  ja  rahoituksessa  osoittavat
potentiaalia, mutta kamppailevat skaalautuvuuden ja ylläpidon kanssa.

1990-luku:  Tiedonlouhintatekniikat  alkavat  paljastaa  arvokkaita  malleja
liiketoimintadatassa, luoden pohjan modernille tekoälylle.

2000-luku:  Koneoppiminen  alkaa  ratkaista  monimutkaisia  ongelmia
petostentunnistuksessa ja suositusjärjestelmissä.

2010-luku:  Syväoppimisen läpimurrot kuvan- ja puheentunnistuksessa avaavat uusia
mahdollisuuksia tekoälyn sovelluksille.

2020 eteenpäin: GenAI alkaa muuttaa luovia ja analyyttisia prosesseja eri toimialoilla.

{{</ hint >}}

Keskeiset opetukset: - Aloita hyvin määritellyistä, korkean arvon ongelmista sen sijaan, että
yrittäisit  ratkaista  kaikkea  kerralla.  -  Varmista  vahva  linjaus  tekoälyn  kykyjen  ja
liiketoimintatarpeiden  välillä.  -  Investoi  datainfrastruktuuriin  ja  laatuun alusta  alkaen.  -
Suunnittele  tekoälyjärjestelmien  pitkäaikaista  ylläpitoa  ja  kehitystä.  -  Tasapainota
automaatio inhimillisen asiantuntemuksen ja valvonnan kanssa.

Nämä historialliset opetukset korostavat strategisen suunnittelun, realististen odotusten ja
konkreettisiin  liiketoimintatuloksiin  keskittymisen  tärkeyttä  GenAI-käyttötapauksia
toteutettaessa.

Kun lähdet rakentamaan sisäisiä GenAI-käyttötapauksia, muista, että menestys tulee usein
iteraation  ja  oppimisen  kautta.  Aloita  pilottiprojekteilla,  mittaa  tuloksia  tarkasti  ja  ole
valmis muuttamaan suuntaa havaintojesi perusteella. Menestyneimmät GenAI-toteutukset
ovat niitä, jotka kehittyvät liiketoimintasi rinnalla, mukautuen jatkuvasti uusiin haasteisiin
ja mahdollisuuksiin.

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

whatgenerativeai.com 33



Ihmistiede
Tutustu  siihen,  miten  tekoälypohjainen  henkilöstöanalytiikka  voi  muuttaa
organisaatiodynamiikkaa,  parantaa  suorituskyvyn  ennustamista  ja  mullistaa  osaamisen
johtamisen, samalla huomioiden keskeiset eettiset näkökohdat.

Tekoälypohjainen henkilöstöanalytiikka
Henkilöstöhallinnon muuttaminen

Kun  organisaatiot  pyrkivät  saamaan  kilpailuetua  osaamismarkkinoilla,  tekoälypohjainen
henkilöstöanalytiikka  nousee  esiin  peliä  muuttavana  työkaluna.  Hyödyntämällä
generatiivista  tekoälyä  (GenAI)  ja  edistynyttä  analytiikkaa  yritykset  voivat  saada
ennennäkemättömiä  oivalluksia  työvoimastaan,  optimoida  osaamisen  johtamisen
strategioita ja edistää sitoutuneempaa ja tuottavampaa organisaatiokulttuuria.

1. Organisaatiodynamiikan ymmärtäminen

GenAI-pohjainen  analytiikka  voi  tarjota  syvällisiä  näkemyksiä  organisaation
monimutkaisista  sosiaalisista  ja  ammatillisista  verkostoista,  auttaen  johtajia  tekemään
tietoon perustuvia päätöksiä.

Keskeiset sovellukset:

Organisaation  verkostoanalyysi  (ONA) -  Käytä  GenAI:ta  analysoimaan
viestintämalleja  ja  tunnistamaan  epäviralliset  johtajat  ja  vaikuttajat.  -  Visualisoi
yhteistyöverkostoja tiimirakenteen optimoimiseksi ja tiedonkulun parantamiseksi.

Kulttuurikartoitus -  Analysoi  työntekijöiden palautetta,  viestintää  ja  käyttäytymistä
kattavien kulttuurikarttojen luomiseksi. - Tunnista alakulttuurit organisaation sisällä ja
seuraa kulttuurin kehitystä ajan myötä.

Ennustava  poistumamallintaminen -  Kehitä  GenAI-malleja  ennustamaan
työntekijöiden  vaihtuvuusriskejä  eri  tekijöiden  perusteella.  -  Luo  yksilöllisiä
sitouttamisstrategioita korkean riskin työntekijöille.

Sitoutumisen ennustaminen - Käytä GenAI:ta ennustamaan tulevia sitoutumistasoja
nykyisten  trendien  ja  suunniteltujen  aloitteiden  perusteella.  -  Luo  skenaarioita
testataksesi  erilaisten  HR-käytäntöjen  mahdollista  vaikutusta  työntekijöiden
sitoutumiseen.

Henkilöstöhallinnon muuttaminen

1. 

2. 

3. 

4. 

whatgenerativeai.com 34



Toteutusstrategia:

Aloita anonymisoidulla datalla yksityisyydensuojahuolien käsittelemiseksi ja
luottamuksen rakentamiseksi.

Yhdistä tekoälyn oivallukset esimiesten ja työntekijöiden laadulliseen palautteeseen
kokonaisvaltaisen näkemyksen saamiseksi.

Käytä oivalluksia organisaatiosuunnittelun ja muutosjohtamisen aloitteiden tukena.

2. Suorituskyvyn ennustaminen ja osaamisen johtaminen

GenAI voi mullistaa sen, miten organisaatiot ennustavat työntekijöiden suorituskykyä ja
johtavat osaamista koko työntekijän elinkaaren ajan.

Keskeiset sovellukset:

Tekoälypohjaiset suoritusarvioinnit -  Luo kattavia suoritusraportteja analysoimalla
useita  datapisteitä.  -  Tarjoa  tekoälyn  tuottamia  ehdotuksia  suorituskyvyn
parantamiseksi ja urakehitykseen.

Osaamisvajeen  analyysi  ja  oppimissuositukset -  Käytä  GenAI:ta  analysoimaan
nykyisiä osaamisia suhteessa tuleviin tarpeisiin ja tunnista puutteet. - Luo yksilöllisiä
oppimis- ja kehityssuunnitelmia työntekijöille.

Seuraajasuunnittelu -  Tunnista potentiaaliset seuraajat avainasemiin suorituskyvyn,
taitojen  ja  uratoiveiden  perusteella.  -  Luo  kehityssuunnitelmia  korkean potentiaalin
työntekijöille.

Tiimikokoonpanon  optimointi -  Analysoi  tiimidynamiikkaa  ja  suorituskykyä
ehdottaaksesi optimaalisia tiimikokoonpanoja. - Luo suosituksia poikkitoiminnallisten
tiimien  muodostamiseen  toisiaan  täydentävien  taitojen  ja  työskentelytyylien
perusteella.

Toteutusstrategia:

Varmista läpinäkyvyys siinä, miten tekoälyä käytetään suoritusarvioinneissa ja
urapäätöksissä.

Toteuta ihminen mukana -lähestymistapa käyttäen tekoälyä päätöksenteon
tukityökaluna eikä ainoana päätöksentekijänä.

Päivitä tekoälymalleja säännöllisesti uusimmalla suorituskykydatalla ja organisaation
tavoitteilla.
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3. Eettiset näkökohdat tekoälypohjaisessa HR:ssä

Vaikka tekoälypohjainen henkilöstöanalytiikka tarjoaa valtavaa potentiaalia, se nostaa esiin
myös tärkeitä eettisiä näkökohtia, joita organisaatioiden on käsiteltävä.

Keskeiset eettiset haasteet:

Yksityisyys  ja  tietosuoja -  Varmista  tietosuojasäännösten  noudattaminen  (esim.
GDPR, CCPA). - Toteuta vahvat tietojen anonymisointi- ja turvatoimenpiteet.

Puolueellisuus  ja  oikeudenmukaisuus -  Tarkasta  tekoälymalleja  säännöllisesti
mahdollisten  sukupuoleen,  rotuun,  ikään  tai  muihin  suojattuihin  ominaisuuksiin
liittyvien  puolueellisuuksien  varalta.  -  Toteuta  oikeudenmukaisuusrajoitteita
tekoälymalleissa tasapuolisten tulosten varmistamiseksi.

Läpinäkyvyys ja selitettävyys - Varmista, että työntekijät ymmärtävät, miten tekoälyä
käytetään heitä koskevissa HR-päätöksissä. - Kehitä selkeät viestintästrategiat tekoälyn
käytöstä henkilöstöanalytiikassa.

Työntekijöiden autonomia ja suostumus - Hanki työntekijöiltä tietoinen suostumus
tietojen keräämiseen ja tekoälyanalyysiin. - Tarjoa työntekijöille mahdollisuus kieltäytyä
tietyistä tekoälypohjaisista analyyseistä.

Psykologinen  vaikutus -  Huomioi  laajan  seurannan  ja  analysoinnin  mahdollisesti
aiheuttama  stressi  tai  ahdistus.  -  Toteuta  ohjelmia  työntekijöiden  hyvinvoinnin
tukemiseksi tekoälyä hyödyntävässä työympäristössä.

Toteutusstrategia:

Perusta tekoälyn etiikkakomitea valvomaan tekoälyn käyttöä HR-käytännöissä.

Kehitä selkeät käytännöt ja ohjeet eettiselle tekoälyn käytölle henkilöstöanalytiikassa.

Tarjoa koulutusta HR-ammattilaisille ja esimiehille eettisistä näkökohdista
tekoälypohjaisessa päätöksenteossa.

Tapaustutkimus: Teknologiajätti muuttaa osaamisen
johtamista tekoälyllä

Johtava teknologiayritys otti  käyttöön tekoälypohjaisen henkilöstöanalytiikkajärjestelmän
parantaakseen osaamisen johtamisprosessejaan:

Haaste: Korkea vaihtuvuus korkean potentiaalin työntekijöiden keskuudessa ja
vaikeudet tulevien johtajien tunnistamisessa.
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Ratkaisu: Kehitettiin kattava GenAI-pohjainen henkilöstöanalytiikka-alusta, joka yhdisti
suorituskykydatan, osaamisen arvioinnit ja organisaation verkostoanalyysin.

Toteutus: 

Kerättiin dataa eri lähteistä, mukaan lukien HRIS, suorituskyvyn hallintajärjestelmät ja
sisäiset viestintäalustat.

Kehitettiin räätälöityjä GenAI-malleja suorituskyvyn ennustamiseen, osaamisvajeen
analysointiin ja seuraajasuunnitteluun.

Toteutettiin käyttäjäystävällinen kojelauta HR-ammattilaisille ja esimiehille oivallusten
ja suositusten saamiseksi.

Tulokset:

25 % vähennys vaihtuvuudessa korkean potentiaalin työntekijöiden keskuudessa
ensimmäisen vuoden aikana.

40 % parannus tulevien johtajien tunnistamisen tarkkuudessa.

15 miljoonan dollarin vuosittaiset säästöt rekrytointi- ja koulutuskustannuksissa.

30 % lisäys sisäisessä liikkuvuudessa, johtaen korkeampaan työntekijätyytyväisyyteen
ja pysyvyyteen.

Johtopäätökset johtajille

Toimitusjohtajille: -  Tunnista  henkilöstöanalytiikka  strategisena  voimavarana,  joka  voi
edistää organisaation suorituskykyä ja kilpailuetua. - Edistä datavetoista kulttuuria HR:ssä
korostaen  samalla  eettisten  näkökohtien  tärkeyttä.  -  Investoi  HR-tiimien  osaamisen
kehittämiseen tekoälypohjaisen analytiikan tehokkaaksi hyödyntämiseksi.

Henkilöstöjohtajille: -  Kehitä  suunnitelma  tekoälypohjaisen  henkilöstöanalytiikan
integroimiseksi  keskeisiin  HR-prosesseihin.  -  Tasapainota  tekoälyn  oivallusten  käyttö
inhimillisen  harkinnan  kanssa  osaamisen  johtamisen  päätöksissä.  -  Johda  eettisten
näkökohtien käsittelyä ja varmista vastuullinen tekoälyn käyttö HR:ssä.

Operatiivisille  johtajille: -  Hyödynnä  henkilöstöanalytiikan  oivalluksia
organisaatiorakenteen optimoimiseksi ja operatiivisen tehokkuuden parantamiseksi. - Tee
yhteistyötä  HR:n  kanssa  henkilöstöanalytiikka-aloitteiden  yhdenmukaistamiseksi
laajempien  operatiivisten  tavoitteiden  kanssa.  -  Varmista,  että  tekoälyn  tuottamat
oivallukset muunnetaan tehokkaasti toiminnallisiksi operatiivisiksi strategioiksi.

Teknologiajohtajille: -  Tarjoa  tarvittava  tekninen  infrastruktuuri  ja  tuki  edistyneiden
henkilöstöanalytiikkajärjestelmien  toteuttamiseksi.  -  Tee  yhteistyötä  HR:n  kanssa
tietoturvan ja  yksityisyyden varmistamiseksi  tekoälypohjaisissa  HR-järjestelmissä.  -  Pysy
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ajan  tasalla  uusista  tekoälyteknologioista,  jotka  voisivat  edelleen  parantaa
henkilöstöanalytiikan kyvykkyyksiä.

{{< hint warning >}}

Tietolaatikko: HR-teknologian kehitys - Paperimapeista tekoälypohjaisiin oivalluksiin

HR-teknologian  matka  tarjoaa  kontekstin  nykyiselle  tekoälyvallankumoukselle
henkilöstöanalytiikassa:

1960-70-luvut:  Perustietokoneistettujen järjestelmien käyttöönotto palkanlaskentaan
ja tietojen tallentamiseen.

1980-luku: Henkilöstötietojärjestelmien (HRIS) nousu kattavampaan työntekijätietojen
hallintaan.

1990-luku:  Toiminnanohjausjärjestelmien  (ERP)  nousu,  joka  yhdisti  HR:n  muihin
liiketoimintatoimintoihin.

2000-luku:  Verkkopohjaisten  HR-järjestelmien  mahdollistama  työntekijöiden
itsepalvelu ja tehokkaammat HR-prosessit.

2010-luku:  Pilvipohjaiset  HR-alustat  ja  datavetoisten  HR-käytäntöjen  alku  saavat
jalansijaa.

2020  eteenpäin:  Tekoäly  ja  koneoppiminen  alkavat  muuttaa  HR:ää  strategiseksi,
ennustavaksi toiminnoksi.

{{< /hint >}}

Keskeiset  opetukset:  -  Teknologia  on  johdonmukaisesti  siirtänyt  HR:ää  hallinnollisista
strategisiin  rooleihin.  -  Tietojen  integrointi  eri  järjestelmien  välillä  on  ollut  ratkaisevan
tärkeää  merkityksellisten  oivallusten  saamiseksi.  -  Käyttäjien  omaksuminen  ja
muutoksenhallinta  ovat  kriittisiä  HR-teknologian  onnistuneelle  käyttöönotolle.  -  Eettiset
näkökohdat  tulevat  yhä  tärkeämmiksi  HR-teknologian  kehittyessä  yhä
hienostuneemmaksi.

Kun  siirrymme  tekoälypohjaisen  henkilöstöanalytiikan  aikakauteen,  nämä  historialliset
opetukset  muistuttavat  meitä  teknologian  muutosvoimaisesta  potentiaalista  HR:ssä  ja
korostavat samalla tarvetta harkittuun, eettiseen toteutukseen.

Kun organisaatiot omaksuvat tekoälypohjaisen henkilöstöanalytiikan, on tärkeää muistaa,
että tavoitteena on tehostaa inhimillistä päätöksentekoa, ei korvata sitä. Menestyneimmät
toteutukset  ovat  niitä,  jotka yhdistävät  tekoälyn analyyttisen voiman HR-ammattilaisten
empatiaan, intuitioon ja eettiseen harkintaan.

Hyödyntämällä  GenAI:ta  henkilöstöanalytiikassa  organisaatiot  voivat  paitsi  optimoida
osaamisen  johtamisprosessejaan,  myös  saada  syvällisempiä  oivalluksia  inhimillisistä
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dynamiikoista,  jotka  ohjaavat  organisaation  menestystä.  Tämä  voima  tuo  kuitenkin
mukanaan  vastuun  käyttää  näitä  työkaluja  eettisesti  ja  läpinäkyvästi,  pitäen  aina
työntekijöiden hyvinvoinnin etusijalla.
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Ohjelmistojen mullistus
Tutustu  siihen,  miten  generatiivinen  tekoäly  mullistaa  ohjelmistokehitystä  tekoälyavusteisista
koodaustyökaluista  tuottavuuden  seurantaan,  ja  opi  parhaita  käytäntöjä  tekoälyavusteiseen
kehitykseen.

Kehittäjien tuottavuuden parantaminen
Generatiivisen tekoälyn hyödyntäminen ohjelmistokehityksessä

Ohjelmistokehityksen nopeasti muuttuvassa maailmassa kehityksen kärjessä pysyminen ei
ole vain etu – se on välttämättömyys. Generatiivinen tekoäly (GenAI) on nousemassa peliä
muuttavaksi  voimaksi  tällä  areenalla,  tarjoten  työkaluja  ja  tekniikoita,  jotka  voivat
merkittävästi parantaa kehittäjien tuottavuutta, koodin laatua ja innovaatioita. Tämä osio
tutkii, miten organisaatiot voivat hyödyntää GenAI:ta parantaakseen kehitysprosessejaan
ja tuloksiaan.

1. Tekoälyavusteiset koodaustyökalut: Digitaalinen
pariohjelmointikumppanisi

Tekoälyavusteiset koodaustyökalut edustavat yhtä vaikuttavimmista GenAI:n sovelluksista
ohjelmistokehityksessä.  Nämä  työkalut  toimivat  älykkäinä  yhteistyökumppaneina,
avustaen kehittäjiä koko koodausprosessin ajan.

Tärkeimmät ominaisuudet:

Koodin täydentäminen ja ehdotukset

Virheiden havaitseminen ja korjaaminen

Koodin refaktorointiehdotukset

Dokumentaation luominen

Luonnollisen kielen kääntäminen koodiksi

Suosittuja tekoälyavusteisia koodaustyökaluja:

GitHub Copilot: GitHubin ja OpenAI:n kehittämä Copilot ehdottaa koodia ja kokonaisia
funktioita reaaliajassa.

TabNine: Tarjoaa kontekstitietoisia koodin täydennyksiä useille ohjelmointikielille.

Kite: Tarjoaa älykkäitä koodin täydennyksiä Pythonille ja JavaScriptille.

Generatiivisen tekoälyn hyödyntäminen ohjelmistokehityksessä
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OpenAI Codex: Toimii GitHub Copilotin moottorina ja voidaan integroida erilaisiin
kehitysympäristöihin.

Käyttöönottostrategiat:

Asteittainen integrointi: Aloita esittelemällä tekoälyavustajia ei-kriittisissä
projekteissa, jotta kehittäjät voivat tutustua työkaluihin.

Räätälöinti: Mukauta tekoälyavustajia organisaatiosi koodausstandardeihin ja
parhaisiin käytäntöihin.

Jatkuva oppiminen: Kannusta kehittäjiä antamaan palautetta tekoälyn ehdotuksista
järjestelmän tarkkuuden parantamiseksi ajan myötä.

Koodin katselmoinnin tehostaminen: Käytä tekoälyavustajia tarkistamaan koodi
ennen ihmisen suorittamaa katselmointia, keskittäen ihmisten panoksen korkeamman
tason huolenaiheisiin.

2. Swarmia: Tekoälypohjainen tuottavuuden seuranta

Swarmia edustaa uutta kehitysanalytiikkatyökalujen sukupolvea, joka hyödyntää tekoälyä
tarjotakseen syvällistä näkemystä tiimin tuottavuudesta ja projektin terveydestä.

Tärkeimmät ominaisuudet:

Reaaliaikaiset tuottavuusmittarit

Työskentelytapojen analyysi

Pullonkaulojen tunnistaminen

Ennustavat projektiaikataulut

Automatisoidut työnkulun optimointiehdotukset

Käyttöönottostrategiat:

Datavetoinen kulttuuri: Edistä ympäristöä, jossa datavetoista päätöksentekoa
arvostetaan ja ymmärretään.

Läpinäkyvä viestintä: Viesti selkeästi tuottavuuden seurannan tarkoituksesta
valvontaan liittyvien huolien hälventämiseksi.

Iteratiivinen parantaminen: Käytä Swarmian näkemyksiä kehitysprosessien ja
tiimirakenteen jatkuvaan hiomiseen.

Tavoitteiden yhdenmukaistaminen: Yhdistä tuottavuusmittarit laajempiin
organisaation tavoitteisiin merkityksellisten parannusten varmistamiseksi.
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3. Parhaat käytännöt tekoälyavusteiseen kehitykseen

Hyödyntääkseen  täysin  GenAI:n  voiman  kehityksessä,  organisaatioiden  tulisi  omaksua
joukko parhaita käytäntöjä:

Eettinen tekoälyn käyttö:  Luo  selkeät  ohjeet  tekoälytyökalujen  käytölle,  käsitellen
huolenaiheita kuten koodin omistajuus ja yksityisyys.

Jatkuva oppiminen: Investoi jatkuvaan koulutukseen pitääksesi kehittäjät ajan tasalla
uusimmista tekoälyavusteisista kehitystekniikoista.

Ihmisen  ja  tekoälyn  yhteistyö:  Korosta,  että  tekoälytyökalut  on  tarkoitettu
täydentämään,  ei  korvaamaan,  ihmiskehittäjiä.  Kannusta  kriittiseen  ajatteluun  ja
luovuuteen.

Koodin  laadunvarmistus:  Toteuta  perusteelliset  testausmenetelmät  tekoälyn
tuottaman koodin validoimiseksi, varmistaen että se täyttää laatustandardisi.

Räätälöinti  ja  hienosäätö:  Mukauta  tekoälytyökalut  vastaamaan  erityistä
kehitysympäristöäsi, koodausstandardejasi ja projektivaatimuksiasi.

Turvallisuus  ensin  -lähestymistapa:  Tarkista  huolellisesti  tekoälytyökalujen
turvallisuusvaikutukset, erityisesti käsiteltäessä arkaluonteisia koodikantoja.

Suorituskyvyn  seuranta:  Arvioi  säännöllisesti  tekoälytyökalujen  vaikutusta
kehitysnopeuteen, koodin laatuun ja yleisiin projektituloksiin.

Palautesilmukat:  Luo mekanismeja,  joiden avulla kehittäjät  voivat  antaa palautetta
tekoälytyökaluista, edistäen jatkuvaa parantamista.

Johtopäätökset johtajille

Toimitusjohtajille: - GenAI kehityksessä voi johtaa merkittäviin tuottavuusparannuksiin ja
nopeampaan markkinoilletuloaikaan ohjelmistotuotteille. - Investointi tekoälyavusteiseen
kehitykseen  voi  olla  keskeinen  erottava  tekijä  huippuluokan  teknisen  osaamisen
houkuttelemisessa  ja  säilyttämisessä.  -  Harkitse  pitkän  aikavälin  strategisia  etuja
tekoälynatiivien kehitysvalmiuksien rakentamisesta organisaatiossasi.

Operatiivisille  johtajille: -  Tekoälypohjainen  tuottavuuden  seuranta  voi  tarjota
ennennäkemätöntä  näkyvyyttä  kehitysprosesseihin,  mahdollistaen  datavetoisia
operatiivisia  parannuksia.  -  Valmistaudu  muutoksiin  projektinhallinnassa  ja  resurssien
allokoinnissa, kun tekoälytyökalut muuttavat ohjelmistokehityksen dynamiikkaa. - Kehitä
strategioita tekoälyinvestointien ROI:n mittaamiseen ja viestimiseen kehitysprosessissa.
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Tuotejohtajille: - Tekoälyavusteiset koodaustyökalut voivat nopeuttaa tuotekehityssyklejä,
mahdollistaen nopeamman iteroinnin ja innovoinnin. - Harkitse, miten tekoälyavusteinen
kehitys  voi  parantaa  tuotteen  laatua  ja  ominaisuuksien  hienostuneisuutta.  -  Tutki
mahdollisuuksia  tekoälyn  tuottamasta  koodista  tulla  tuoteominaisuus,  tarjoten
räätälöintimahdollisuuksia loppukäyttäjille.

Teknologiajohtajille: -  Arvioi  nykyisen  kehitysinfrastruktuurisi  valmius  integroida
edistyneitä  tekoälytyökaluja.  -  Kehitä  tiekartta  siirtymiselle  tekoälyavusteisiin
kehityskäytäntöihin koko organisaatiossasi.  -  Pysy ajan tasalla uusista tekoälypohjaisista
koodausteknologioista  ja  niiden  mahdollisista  vaikutuksista  teknologiapinoon  ja
arkkitehtuuripäätöksiisi.

{{< hint warning >}} **COBOLista tekoälyavusteiseen koodaukseen - Ohjelmoinnin
evoluutio** Ohjelmointikielten ja kehitystyökalujen matka tarjoaa kontekstin
tekoälyvallankumoukselle koodauksessa: 1. **1950-luku**: COBOLin ja FORTRANin
esittely, tuoden ihmisluettavan koodin tietojenkäsittelyyn. 2. **1970-80-luvut**:
Strukturoidun ohjelmoinnin nousu C:n myötä ja oliopohjaisen ohjelmoinnin nousu
Smalltalkin myötä. 3. **1990-luku**: Verkkokehityksen buumi JavaScriptin ja nopean
sovelluskehityksen työkalujen myötä. 4. **2000-luku**: Ketterät menetelmät ja
testivetoinen kehitys muuttavat ohjelmistojen luomisprosesseja. 5. **2010-luku**: Git
ja GitHub mullistavat koodiyhteistyön ja versionhallinnan. 6. **2020 eteenpäin**:
Tekoälyavusteiset koodaustyökalut alkavat muuttaa kehittäjien kokemusta. Tämä
evoluutio heijastaa jatkuvaa pyrkimystä kohti korkeampaa abstraktiota ja
tuottavuutta ohjelmistokehityksessä. Tekoälyavusteinen koodaus edustaa seuraavaa
harppausta tällä matkalla, luvaten vahvistaa ihmisen luovuutta ja tehokkuutta
ennennäkemättömillä tavoilla. 

{{< /hint >}}

Kun  omaksumme  tekoälyavusteisen  kehityksen  aikakauden,  on  tärkeää  muistaa,  että
tavoitteena ei ole korvata ihmiskehittäjiä vaan voimaannuttaa heitä. Hyödyntämällä GenAI-
työkaluja  harkitusti  organisaatiot  voivat  avata  uusia  tuottavuuden,  luovuuden  ja
innovaation tasoja ohjelmistokehitysprosesseissaan.

Menestyksen avain piilee sellaisen kulttuurin edistämisessä,  joka omaksuu nämä uudet
työkalut säilyttäen samalla keskittymisen ihmisen asiantuntemukseen ja luovuuteen. Kun
otat käyttöön tekoälyavusteisia kehityskäytäntöjä, arvioi jatkuvasti niiden vaikutusta, hio
lähestymistapojasi  ja  pysy  avoimena  niiden  tarjoamille  muutosvoimaisille
mahdollisuuksille.
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Turvallisuus & Vaatimustenmukaisuus
Tutustu  generatiivisen  tekoälyn  toteutusten  turvallisuuden  varmistamisen  ja
säännöstenmukaisuuden  ylläpitämisen  kriittisiin  näkökohtiin,  mukaan  lukien  tietosuojan
suojaaminen, sääntelynäkökohdat ja parhaat käytännöt turvalliseen tekoälyn integrointiin.

Generatiivisen tekoälyn turvallisuus ja
vaatimustenmukaisuus
Innovaatioiden suojaaminen tekoälyn aikakaudella

Kun  organisaatiot  ottavat  yhä  enemmän  käyttöön  generatiivisen  tekoälyn  (GenAI)
ratkaisuja,  vahvojen  turvatoimien  varmistamisesta  ja  säännöstenmukaisuuden
ylläpitämisestä tulee ensiarvoisen tärkeää. Tämä osio tutkii keskeisiä haasteita ja parhaita
käytäntöjä  GenAI-toteutusten  turvaamisessa  ja  tekoälyyn  liittyvien  säännösten
monimutkaisen maiseman navigoinnissa.

1. Tietosuoja tekoälyn aikakaudella

GenAI-järjestelmät vaativat usein valtavia määriä dataa koulutukseen ja toimintaan, mikä
tekee tietosuojasta kriittisen huolenaiheen.

Keskeiset haasteet:

Tietojen kerääminen ja suostumus - Asianmukaisen suostumuksen varmistaminen
tekoälyn koulutuksessa ja  toiminnassa käytettävälle  datalle.  -  Tietojen oikeuksien ja
käyttölupien hallinta monimutkaisissa tekoälyjärjestelmissä.

Tietojen minimointi -  Kattavien tietoaineistojen tarpeen tasapainottaminen tietojen
minimoinnin  yksityisyysperiaatteiden  kanssa.  -  Federated  learning  -kaltaisten
tekniikoiden toteuttaminen keskitetyn tietojen tallennuksen vähentämiseksi.

Tunnistamisen  poistaminen  ja  anonymisointi -  Tekoälyjärjestelmissä  käytettyjen
henkilötietojen  vahvan  anonymisoinnin  varmistaminen.  -  Tekoälyavusteisen  data-
analyysin kautta tapahtuvan mahdollisen uudelleentunnistamisen haasteen käsittely.

Rajat ylittävät tietovirrat - Vaihtelevien tietosuojasäännösten navigointi käytettäessä
tekoälyjärjestelmiä  kansainvälisten rajojen yli.  -  Tietojen lokalisoinnin  toteuttaminen
paikallisten säännösten vaatimusten mukaisesti.

Innovaatioiden suojaaminen tekoälyn aikakaudella
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Parhaat käytännöt:

Toteuta sisäänrakennetun tietosuojan periaatteita tekoälyjärjestelmien kehityksessä.

Suorita säännöllisiä tietosuojavaikutusten arviointeja tekoälyprojekteille.

Käytä edistyneitä salaustekniikoita tietojen suojaamiseen siirron ja säilytyksen aikana.

Toteuta vahvat pääsynhallinta- ja todennusmekanismit tekoälyjärjestelmille.

Tarjoa selkeät, käyttäjäystävälliset tietosuojailmoitukset ja hanki nimenomainen
suostumus tekoälykohtaiseen tietojen käyttöön.

2. Sääntelynäkökohdat tekoälyn käyttöönotossa

Tekoälyn  sääntelymaisema  kehittyy  nopeasti,  ja  uusia  lakeja  ja  ohjeita  syntyy
maailmanlaajuisesti.

Keskeiset sääntelykehykset:

GDPR  (Yleinen  tietosuoja-asetus) -  Vaikuttaa  EU:n  asukkaiden  tietoja  käsitteleviin
tekoälyjärjestelmiin. - Edellyttää tekoälyn päätösten selitettävyyttä, kun ne vaikuttavat
yksilöihin.

CCPA  (Kalifornian  kuluttajien  tietosuojalaki)  ja  CPRA  (Kalifornian
yksityisyysoikeuslaki) - Vaikuttaa yrityksiin, jotka käsittelevät Kalifornian asukkaiden
tietoja. - Myöntää kuluttajille oikeuksia tekoälyjärjestelmissä käytettyihin tietoihinsa.

Tekoälykohtaiset  säännökset -  EU:n  ehdotettu  tekoälylaki  luokittelee
tekoälyjärjestelmät  riskitasojen  mukaan.  -  Kiinan  säännökset  algoritmisista
suosituksista ja syväväärennöksistä.

Alakohtaiset  säännökset -  Rahoituspalvelut:  Säännökset  tekoälyn  käytöstä
luottoluokituksessa,  petosten  havaitsemisessa.  -  Terveydenhuolto:  Säännökset
tekoälystä lääkinnällisinä laitteina ja terveystietojen käsittelystä.

Vaatimustenmukaisuusstrategiat:

Perusta erityinen tekoälyn hallintakomitea valvomaan säännöstenmukaisuutta.

Toteuta vahvat dokumentointikäytännöt tekoälyn kehitys- ja käyttöönottoprosesseille.

Suorita säännöllisiä tekoälyjärjestelmien tarkastuksia puolueellisuuden,
oikeudenmukaisuuden ja säännöstenmukaisuuden osalta.

Kehitä selkeät käytännöt tekoälyn käytölle ja viesti niistä kaikille sidosryhmille.

Pysy ajan tasalla uusista tekoälysäännöksistä ja mukaudu ennakoivasti
vaatimustenmukaisuusstrategioihin.

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

1. 

2. 

3. 

4. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

whatgenerativeai.com 45



3. Parhaat käytännöt turvalliseen tekoälyn integrointiin

Generatiivisen tekoälyn turvallinen integrointi olemassa oleviin järjestelmiin vaatii kattavaa
lähestymistapaa kyberturvallisuuteen.

Keskeiset turvallisuusnäkökohdat:

Mallien  turvallisuus -  Tekoälymallien  suojaaminen  varkaudelta  tai  luvattomalta
pääsyltä.  -  Haitallisten  hyökkäysten  estäminen,  jotka  voisivat  manipuloida  tekoälyn
tuotoksia.

Syötteiden  validointi -  Tekoälyjärjestelmiin  syötettävien  tietojen  eheyden  ja
turvallisuuden varmistaminen. - Vahvan validoinnin toteuttaminen injektiohyökkäysten
estämiseksi.

Tulosten  puhdistaminen -  Tekoälyn  tuottamien  tulosten  suodattaminen
arkaluonteisten  tietojen  paljastumisen  estämiseksi.  -  Suojatoimien  toteuttaminen
haitallisen tai sopimattoman sisällön tuottamisen estämiseksi.

Valvonta  ja  auditointi -  Tekoälyjärjestelmän  käyttäytymisen  ja  tulosten  jatkuvan
seurannan  toteuttaminen.  -  Kattavien  auditointijälkien  ylläpitäminen  tekoälyn
päätöksistä ja toimista.

Toteutusstrategiat:

Toteuta nollaluottamusmalli tekoälyjärjestelmille ja -infrastruktuurille.

Käytä suojattuja enklaaveja tai luotettuja suoritusympäristöjä arkaluonteisille
tekoälytoiminnoille.

Toteuta vahvat API-turvatoimet tekoälypalveluille.

Suorita säännöllisiä tunkeutumistestauksia ja haavoittuvuusarviointeja
tekoälyjärjestelmille.

Kehitä ja ylläpidä tekoälykohtaista poikkeamien hallintasuunnitelmaa.

Tapaustutkimus: Rahoituslaitos turvaa generatiivisen
tekoälyn toteutuksen

Globaali  pankki  otti  käyttöön  generatiivisen  tekoälyjärjestelmän  asiakaspalvelua  ja
petosten havaitsemista varten:

Haaste: Rahoitusalan säännösten noudattamisen varmistaminen ja arkaluonteisten
asiakastietojen suojaaminen.
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Ratkaisu: Kehitettiin kattava turvallisuus- ja vaatimustenmukaisuuskehys
generatiivisen tekoälyn toteutukselle.

Toteutus: 

Toteutettiin päästä päähän -salaus kaikille tekoälyn koulutuksessa ja toiminnassa
käytetyille tiedoille.

Kehitettiin federated learning -lähestymistapa keskitetyn tietojen tallennuksen
minimoimiseksi.

Toteutettiin vahvat mallin validointi- ja testausmenettelyt oikeudenmukaisuuden
varmistamiseksi ja puolueellisuuden estämiseksi.

Luotiin tekoälyn eettinen lautakunta valvomaan tekoälyjärjestelmien kehitystä ja
käyttöönottoa.

Tulokset:

Otettiin onnistuneesti käyttöön generatiiviset tekoälychatbotit ja
petostenhavaitsemisjärjestelmät säännöstenmukaisuutta ylläpitäen.

Saavutettiin 99,9 %:n tietosuojataso ilman yhtään tietomurtoa ensimmäisen
toimintavuoden aikana.

Saatiin kiitosta sääntelyviranomaisilta ennakoivasta lähestymistavasta tekoälyn
hallintaan.

Johtajien tärkeimmät opit

Toimitusjohtajille: -  Priorisoi  tekoälyn  turvallisuus  ja  vaatimustenmukaisuus
kokonaisvaltaisen tekoälystrategiasi kriittisinä osina. - Edistä vastuullisen tekoälyn käytön
kulttuuria, joka korostaa sekä innovaatiota että eettisiä näkökohtia. - Kohdenna riittävästi
resursseja jatkuviin tekoälyn turvallisuus- ja vaatimustenmukaisuuspyrkimyksiin.

Tietoturvajohtajille: -  Kehitä  kattava  tekoälyn  turvallisuuskehys,  joka  käsittelee
generatiivisten tekoälyjärjestelmien ainutlaatuisia haasteita. - Tee tiivistä yhteistyötä laki- ja
vaatimustenmukaisuustiimien  kanssa  varmistaaksesi  yhdenmukaisuuden
sääntelyvaatimusten  kanssa.  -  Investoi  turvallisuustiimien  osaamisen  kehittämiseen
tekoälykohtaisten turvallisuushaasteiden käsittelemiseksi.

Vaatimustenmukaisuusjohtajille: -  Pysy ajan tasalla kehittyvistä tekoälysäännöksistä ja
mukaudu ennakoivasti vaatimustenmukaisuusstrategioihin. - Kehitä selkeät käytännöt ja
ohjeet eettiselle tekoälyn käytölle koko organisaatiossa. - Toteuta vahvat dokumentointi- ja
auditointiprosessit tekoälyjärjestelmille vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi.

Teknologiajohtajille: -  Varmista,  että  turvallisuus-  ja  vaatimustenmukaisuusnäkökohdat
integroidaan  tekoälyn  kehityssykliin  alusta  alkaen.  -  Toteuta  teknisiä  toimenpiteitä
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tekoälyjärjestelmien  selitettävyyden  ja  läpinäkyvyyden  tukemiseksi.  -  Tee  yhteistyötä
turvallisuus-  ja  vaatimustenmukaisuustiimien  kanssa  kehittääksesi  turvalliseksi
suunniteltuja tekoälyarkkitehtuureja.

{{< hint warning >}}

Tietolaatikko:  Merkittävät  tietomurrot  ja  niiden  vaikutus  tekoälyn
turvallisuuskäytäntöihin

Historialliset tietomurrot tarjoavat arvokkaita oppeja tekoälyjärjestelmien turvaamiseen:

2013  Yahoo-tietomurto:  Vaikutti  3  miljardiin  tiliin,  korostaen  vahvan  salauksen  ja
pääsynhallinnan tarvetta.

2017  Equifax-tietomurto:  Paljasti  147  miljoonan  ihmisen  arkaluonteiset  tiedot,
korostaen säännöllisten tietoturvapäivitysten ja korjausten hallinnan tärkeyttä.

2018  Cambridge  Analytica  -skandaali:  Facebookin  käyttäjätietojen  väärinkäyttö
poliittiseen  kohdentamiseen,  korostaen  tiukkojen  tietojen  käyttökäytäntöjen  ja
käyttäjän suostumuksen tarvetta.

2019  Capital  One  -tietomurto:  Paljasti  100  miljoonan  asiakkaan  tiedot  väärin
konfiguroidun palomuurin vuoksi, korostaen turvallisten pilviasetusten tärkeyttä.

2020 SolarWinds-toimitusketjuhyökkäys:  Vaaransi lukuisia organisaatioita luotetun
ohjelmistopäivityksen kautta, korostaen turvallisten tekoälyn kehitysputkien tarvetta.

{{< /hint >}}

Keskeiset  opit  tekoälyn  turvallisuudelle:  -  Toteuta  monitasoisia
turvallisuuslähestymistapoja  tekoälyjärjestelmille.  -  Auditoi  ja  testaa  säännöllisesti
tekoälymalleja  ja  -infrastruktuuria  haavoittuvuuksien  varalta.  -  Toteuta  tiukat  tietojen
pääsynhallinta-  ja  valvontatoimet.  -  Varmista  läpinäkyvyys  tietojen  keräämisessä  ja
käytössä  tekoälyjärjestelmissä.  -  Kehitä  kattavat  poikkeamien  hallintasuunnitelmat
erityisesti tekoälyyn liittyville tietomurroille.

Nämä  historialliset  esimerkit  korostavat  vahvojen  turvatoimien  kriittistä  tärkeyttä
tekoälytoteutuksissa, joissa tietomurron mahdollinen vaikutus voisi olla vieläkin vakavampi
tekoälymallien arkaluonteisuuden ja niiden käsittelemien valtavien tietomäärien vuoksi.

Kun  organisaatiot  jatkavat  generatiivisen  tekoälyn  voiman  hyödyntämistä,  on  tärkeää
muistaa,  että  turvallisuus ja  vaatimustenmukaisuus eivät  ole  esteitä  innovaatiolle,  vaan
olennaisia  mahdollistajia  kestävälle  tekoälyn  käyttöönotolle.  Toteuttamalla  vahvoja
turvatoimia  ja  käsittelemällä  ennakoivasti  sääntelyvaatimuksia  organisaatiot  voivat
rakentaa  luottamusta  asiakkaiden,  kumppaneiden  ja  sääntelyviranomaisten  kanssa,
raivaten tietä vastuulliselle ja vaikuttavalle tekoälyinnovaatiolle.
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Menestyksen  avain  piilee  siinä,  että  turvallisuus  ja  vaatimustenmukaisuus  nähdään
olennaisina  osina  tekoälyn  kehitys-  ja  käyttöönottoprosessia,  ei  jälkiajatuksina.
Organisaatiot,  jotka  pystyvät  tehokkaasti  tasapainottamaan  innovaation  vastuullisten
tekoälykäytäntöjen  kanssa,  ovat  hyvässä  asemassa  johtamaan  tekoälyn  ohjaamaa
tulevaisuutta samalla kun ne lieventävät riskejä ja ylläpitävät sidosryhmien luottamusta.
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Rajoitukset
Tutustu  generatiivisen  tekoälyn  rajoituksiin  ja  ymmärrä,  mitkä  käyttötapaukset  soveltuvat
paremmin perinteisille lähestymistavoille, mahdollistaen tietoisemman päätöksenteon tekoälyn
käyttöönotossa.

Käyttötapaukset, joissa GenAI jää jälkeen
Tekoälyn rajoitusten navigointi

Vaikka  generatiivinen  tekoäly  (GenAI)  on  osoittanut  merkittäviä  kykyjä  eri  aloilla,  on
organisaatioiden  tärkeää  ymmärtää  sen  rajoitukset.  Tunnistamalla  missä  GenAI  jää
jälkeen, ei ainoastaan estetä resurssien väärää kohdentamista, vaan varmistetaan myös,
että  vaihtoehtoisia,  mahdollisesti  tehokkaampia  ratkaisuja  harkitaan  tarvittaessa.  Tämä
osio tutkii erityisiä käyttötapauksia ja skenaarioita, joissa nykyiset GenAI-teknologiat eivät
välttämättä ole optimaalinen valinta.

1. Korkean panoksen päätöksenteko

GenAI-mallit, huolimatta niiden kehittyneisyydestä, eivät todella ymmärrä asioita ja voivat
tuottaa  itsevarmasti  esitettyjä  mutta  virheellisiä  tietoja  (ilmiö  tunnetaan  nimellä
"hallusinaatio").  Tämä  tekee  niistä  sopimattomia  korkean  panoksen
päätöksentekoprosesseihin, erityisesti seuraavilla aloilla:

Lääketieteellinen diagnoosi: Vaikka GenAI voi auttaa tiedonkeruussa, sitä ei pitäisi
käyttää ainoana perustana lääketieteellisille diagnooseille tai hoitosuunnitelmille.

Oikeudelliset tuomiot: Lakien ja ennakkotapausten vivahteinen tulkinta vaatii
inhimillistä asiantuntemusta, jota GenAI ei voi luotettavasti jäljitellä.

Taloudellinen sijoittaminen: Vaikka GenAI voi analysoida trendejä, merkittävien
taloudellisten päätösten tekeminen pelkästään tekoälyn tuottamien neuvojen
perusteella sisältää huomattavia riskejä.

Miksi se jää jälkeen:  GenAI:lta puuttuu todellinen maailmanymmärrys, vastuullisuus ja
kyky  huomioida  eettisiä  vaikutuksia,  jotka  ovat  ratkaisevia  näissä  korkean  panoksen
skenaarioissa.

Tekoälyn rajoitusten navigointi
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2. Tehtävät, jotka vaativat tunneälyä

Vaikka GenAI voi jossain määrin simuloida empatiaa, siltä puuttuu perustavan laatuisesti
aito tunneäly. Tämä rajoitus tulee ilmeiseksi seuraavissa:

Suruneuvonta: Suruneuvonnan vivahteinen, syvästi henkilökohtainen luonne vaatii
inhimillistä empatiaa ja kokemusta.

Johtajuus kriisitilanteissa: Tehokas johtajuus kriisien aikana vaatii usein
hienovaraisten tunnevihjeiden lukemista ja intuitiivisten päätösten tekemistä vuosien
inhimillisen kokemuksen perusteella.

Konfliktinratkaisu: Ihmisten välisten tai osastojen välisten konfliktien ratkaiseminen
vaatii emotionaalista ymmärrystä ja vivahteikasta viestintää, jota GenAI ei voi tarjota.

Miksi se jää jälkeen: GenAI ei voi todella ymmärtää tai vastavuoroisesti ilmaista tunteita,
mikä rajoittaa sen tehokkuutta skenaarioissa, joissa tunneäly on ensiarvoisen tärkeää.

3. Luovat tehtävät, jotka vaativat omaperäisyyttä

Vaikka  GenAI  voi  tuottaa  luovaa  sisältöä,  se  pohjimmiltaan  yhdistelee  ja  ekstrapoloi
olemassa olevasta datasta. Tämä johtaa rajoituksiin seuraavissa:

Uraauurtavat tieteelliset teoriat: Todella uudet tieteelliset teoriat vaativat usein
intuitiivisia harppauksia ja poikkitieteellisiä oivalluksia, joita GenAI-mallit eivät ole
suunniteltu tekemään.

Vallankumoukselliset taidesuuntaukset: Vaikka GenAI voi jäljitellä olemassa olevia
tyylejä, täysin uusien taidesuuntausten aloittaminen vaatii kulttuurista ymmärrystä ja
tarkoituksellisuutta, jota tekoälyllä ei ole.

Disruptiiviset liiketoimintamallit: Liiketoimintamallien luominen, jotka
perustavanlaatuisesti muokkaavat toimialoja, vaatii usein oivalluksia, jotka menevät
pidemmälle kuin olemassa olevan datan kaavojen tunnistaminen.

Miksi se jää jälkeen: GenAI on rajoittunut koulutusdataansa ja siltä puuttuu kyky luoda
todella omaperäisiä ideoita, jotka ylittävät olemassa olevat paradigmat.
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4. Tehtävät, jotka vaativat fyysistä vuorovaikutusta tai
aistikokemusta

GenAI toimii digitaalisessa maailmassa ja siltä puuttuu fyysinen olemus, mikä rajoittaa sen
soveltuvuutta seuraavissa:

Käsityötaito ja fyysiset taidot: Tehtävät kuten puutyöt, kirurgia tai soittimien
soittaminen vaativat fyysistä palautetta ja hienomotoriikkaa.

Fyysisten tuotteiden laadunvalvonta: Fyysisten tavaroiden laadun arviointi vaatii
usein aistinvaraisia syötteitä (kosketus, haju, maku), joita GenAI ei voi jäljitellä.

Hätätilanteiden hoito: Ensihoitajien on tehtävä sekunnin murto-osassa päätöksiä
fyysisten ympäristövihjeiden perusteella, joita GenAI ei voi havaita.

Miksi  se  jää  jälkeen:  Fyysisen  olemuksen  ja  aistikokemuksen  puute  rajoittaa  GenAI:n
tehokkuutta tehtävissä, jotka vaativat vuorovaikutusta fyysisen maailman kanssa.

5. Reaaliaikainen dynaaminen päätöksenteko

Vaikka  GenAI  voi  käsitellä  tietoa  nopeasti,  se  kamppailee  reaaliaikaisen  päätöksenteon
kanssa erittäin dynaamisissa ympäristöissä:

Urheiluvalmennus: Taktisten päätösten tekeminen sekunnin murto-osassa pelin
aikana vaatii reaaliaikaisen analyysin ja intuition tasoa, johon nykyiset GenAI-mallit
eivät pysty.

Sotilastaktiikka: Taistelukentän päätökset vaativat välittömiä vastauksia nopeasti
muuttuviin olosuhteisiin, jotka menevät pidemmälle kuin ennalta määritellyt
skenaariot.

Live-tapahtumien hallinta: Odottamattomien tilanteiden hallinta live-tapahtumissa
vaatii nopeaa ajattelua ja sopeutumiskykyä, jota GenAI:lla ei tällä hetkellä ole.

Miksi  se  jää  jälkeen:  GenAI-mallit,  vaikka  nopeita,  eivät  ole  suunniteltu  sellaiseen
välittömään, mukautuvaan päätöksentekoon, jota näissä skenaarioissa vaaditaan.

6. Tehtävät, jotka vaativat päättelyn selittämistä

Monissa ammatillisissa ja sääntelykonteksteissa ei riitä, että annetaan vastaus tai päätös –
päättelyn taustalla oleva logiikka on pystyttävä selittämään:

Säännösten noudattaminen: Monet toimialat vaativat selkeitä, tarkastettavissa olevia
päätöksentekoprosesseja, joita nykyiset GenAI-mallit eivät pysty tarjoamaan.
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Akateeminen tutkimus: Vertaisarviointiprosessi vaatii selkeitä selityksiä menetelmistä
ja päättelystä, joita GenAI ei usein pysty tarjoamaan tyydyttävällä tavalla.

Oikeudellinen argumentointi: Oikeudellisten argumenttien rakentaminen vaatii
selkeää päättelyketjua, jota voidaan tarkastella ja väitellä, mikä ylittää GenAI:n nykyiset
kyvyt.

Miksi  se  jää  jälkeen:  Monien  GenAI-mallien  "musta  laatikko"  -luonne  tekee  vaikeaksi
tarjota selkeitä, vaiheittaisia selityksiä niiden tuotoksille.

Johtopäätökset johtajille

Toimitusjohtaja: Ymmärrä, että GenAI on tehokas työkalu mutta ei yleislääke. Investoi
inhimilliseen asiantuntemukseen korkean panoksen päätöksissä ja luovassa
johtajuudessa.

Operatiivinen johtaja: Ota GenAI käyttöön toiminnoissa, joissa se loistaa, mutta
säilytä ihmisten valvonta monimutkaisissa, vivahteikkaissa prosesseissa, erityisesti
niissä, jotka liittyvät fyysisiin tuotteisiin tai palveluihin.

Tuotejohtaja: Hyödynnä GenAI:ta tuoteominaisuuksien parantamisessa, mutta luota
ihmisten oivalluksiin läpimurtoinnovaatioissa ja käyttäjäkokemuksen suunnittelussa,
joka vaatii syvää empatiaa.

Teknologiajohtaja: Kehitä hybridilähestymistapa, joka yhdistää GenAI:n vahvuudet
perinteisiin menetelmiin, erityisesti kriittisissä järjestelmissä ja niissä, jotka vaativat
selkeitä tarkastusketjuja.

{{< hint warning >}}

Tietolaatikko: Tekoälytalvet ja niiden opetukset GenAI-
odotuksille

Tekoälyn historiassa on nähty jaksoja suurta innostusta, joita on seurannut pettymys ja
rahoituksen väheneminen,  tunnettu nimellä  "tekoälytalvet".  Merkittävimmät tapahtuivat
1970-luvulla  ja  1980-luvun  lopussa,  kun  lupaukset  ihmisenkaltaisesta  tekoälystä  eivät
toteutuneet.

{{< /hint >}}

Keskeiset opetukset: 1. Vältä kykyjen liioittelua: Ole realistinen sen suhteen, mitä GenAI voi
ja  ei  voi  tehdä.  2.  Keskity  erityisiin,  saavutettavissa  oleviin  sovelluksiin  yleisen
ihmisenkaltaisen älykkyyden sijaan. 3. Ylläpidä tasapainoista investointistrategiaa, joka ei
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nojaa  liikaa  yhteen  teknologiaan.  4.  Arvioi  ja  mukauta  odotuksia  jatkuvasti  todellisten
tulosten perusteella.

Ymmärtämällä  näitä  historiallisia  syklejä  organisaatiot  voivat  paremmin  navigoida
nykyisessä  GenAI-vallankumouksessa,  säilyttäen  innostuksen  samalla  kun  asetetaan
realistisia odotuksia ja valmistaudutaan mahdollisiin tuleviin haasteisiin.
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Edellä pysyminen
Tutustu  strategioihin,  joilla  pysyt  generatiivisen  tekoälyn  trendien  edellä,  edistät  jatkuvaa
oppimista ja valmistelet  organisaatiotasi  tekoälyn seuraavaan aaltoon varmistaaksesi  pitkän
aikavälin menestyksen tekoälyvetoisessa maailmassa.

Organisaatiosi tulevaisuuden
turvaaminen
Menestyminen tekoälyvetoisessa tulevaisuudessa

Kun  generatiivinen  tekoäly  (GenAI)  kehittyy  edelleen  nopeasti,  organisaatioiden  on
kehitettävä  strategioita  pysyäkseen  kehityksen  kärjessä  ja  sopeutuakseen  muuttuvaan
teknologiseen  maisemaan.  Tässä  osiossa  tutkitaan  keskeisiä  lähestymistapoja
organisaatiosi  tulevaisuuden  turvaamiseksi,  varmistaen  sen  kilpailukyvyn  ja
innovatiivisuuden tekoälyvetoisessa tulevaisuudessa.

1. GenAI-trendien edellä pysyminen

Säilyttääkseen  kilpailuedun  organisaatioiden  on  jatkuvasti  seurattava  ja  ennakoitava
GenAI-teknologian kehitystä.

Keskeiset strategiat:

Perusta tekoälytrendien seurantajärjestelmä - Luo erillinen tiimi tai rooli tekoälyn
edistysaskeleiden  ja  niiden  mahdollisten  liiketoimintavaikutusten  seuraamiseen.  -
Hyödynnä  tekoälypohjaisia  trendianalyysityökaluja  tunnistaaksesi  nousevia  malleja
tutkimuksessa ja toimialan sovelluksissa.

Edistä  akateemisia  ja  toimialan kumppanuuksia -  Tee  yhteistyötä  yliopistojen  ja
tutkimuslaitosten  kanssa  pysyäksesi  yhteydessä  huippuluokan  tekoälykehitykseen.  -
Osallistu  toimialan  konsortioihin  ja  standardointielimiin,  jotka  muovaavat  tekoälyn
tulevaisuutta.

Toteuta  tekoälyn  innovaatiolaboratorio -  Perusta  erillinen  tila  uusien
tekoälyteknologioiden kokeilemiseen. - Kannusta poikkitoiminnallisia tiimejä tutkimaan
uusien tekoälykykyjen mahdollisia sovelluksia.

Menestyminen tekoälyvetoisessa tulevaisuudessa
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Kehitä  tekoälyn  tiekartta -  Luo  joustava,  pitkän  aikavälin  suunnitelma  tekoälyn
käyttöönotolle  ja  innovaatiolle  organisaatiossasi.  -  Päivitä  tiekarttaa  säännöllisesti
teknologisen kehityksen ja muuttuvien liiketoimintatarpeiden perusteella.

Toteutusvinkki:

Perusta  säännöllinen  "Tekoälyn  tulevaisuusfoorumi",  jossa  eri  osastojen  johtajat
keskustelevat  nousevista  tekoälytrendeistä  ja  niiden  mahdollisista  vaikutuksista
liiketoimintaan.

2. Jatkuvan oppimisen ja sopeutumisen strategiat

Tekoälyn nopeasti muuttuvassa maailmassa jatkuvan oppimisen kulttuurin edistäminen on
ratkaisevan tärkeää organisaation menestykselle.

Keskeiset lähestymistavat:

Toteuta  tekoälylukutaito-ohjelmia -  Kehitä  porrastettuja  tekoälykoulutusohjelmia
kaikentasoisille  työntekijöille.  -  Tarjoa  erikoistunutta  koulutusta  eri  rooleille,
perustason tekoälytietoisuudesta edistyneisiin teknisiin taitoihin.

Kannusta  kokeiluun  ja  oppimiseen  epäonnistumisista -  Luo  turvallisia  tiloja
työntekijöille  kokeilla  uusia  tekoälytyökaluja  ja  -tekniikoita.  -  Toteuta  "epäonnistu
nopeasti, opi nopeasti" -lähestymistapa tekoälyprojekteissa.

Hyödynnä  tekoälyä  yksilölliseen  oppimiseen -  Käytä  tekoälypohjaisia
oppimisalustoja  tarjotaksesi  yksilöllisiä  taitojen  kehittämispolkuja  työntekijöille.  -
Toteuta  tekoälyohjattuja  suorituskyvyn  tukijärjestelmiä  tarjotaksesi  juuri  oikeaan
aikaan tapahtuvaa oppimista.

Edistä poikkitoiminnallista tiedon jakamista - Toteuta tekoälyn tiedonjakoalustoja ja
käytäntöyhteisöjä. - Järjestä säännöllisiä tekoälynäyttelyitä, joissa tiimit voivat esitellä
tekoälyprojektejaan ja oppejaan.

Kehitä  tekoälyn  etiikkakoulutusta -  Varmista,  että  kaikki  työntekijät  ymmärtävät
tekoälyn  eettiset  vaikutukset  ja  kuinka  tehdä vastuullisia  tekoälypäätöksiä.  -  Päivitä
etiikkakoulutusta säännöllisesti heijastamaan uusia tekoälykykyjä ja nousevia eettisiä
haasteita.

Toteutusvinkki:

Integroi  tekoälytaidot  organisaatiosi  osaamisviitekehykseen  ja  suorituksen
arviointiprosesseihin kannustaaksesi jatkuvaan oppimiseen.
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3. Valmistautuminen tekoälyn seuraavaan aaltoon

Vaikka  on  mahdotonta  ennustaa  tarkasti,  miten  tekoäly  kehittyy,  organisaatiot  voivat
ryhtyä toimiin ollakseen valmiita tuleviin edistysaskeliin.

Keskeiset valmistautumisstrategiat:

Rakenna  joustava  tekoälyinfrastruktuuri -  Kehitä  modulaarisia,  skaalautuvia
tekoälyarkkitehtuureja, jotka voivat helposti sisällyttää uusia teknologioita. - Priorisoi
pilvinatiiveja  tekoälyratkaisuja  suuremman  joustavuuden  ja  skaalautuvuuden
saavuttamiseksi.

Investoi  tiedon  valmiuteen -  Paranna  jatkuvasti  tiedon  laatua,  saatavuutta  ja
hallintaa.  -  Kehitä  valmiuksia  nopeaan  tietojen  integrointiin  ja  valmisteluun  uusia
tekoälykäyttötapauksia varten.

Kehitä  tekoälyosaamisen  hankintakanavia -  Kehitä  suhteita  yliopistoihin  ja
koodauskoulutuksiin päästäksesi käsiksi nousevaan tekoälyosaamiseen. - Luo tekoälyn
oppisopimus- tai kierto-ohjelmia kasvattaaksesi sisäistä osaamista.

Edistä  sopeutuvaa  organisaatiokulttuuria -  Edistä  kasvun  ajattelutapaa,  joka
omaksuu  muutoksen  ja  jatkuvan  oppimisen.  -  Kehitä  muutoksenhallintakykyjä
tukeaksesi uusien tekoälyteknologioiden nopeaa käyttöönottoa.

Skenaariosuunnittelu  tekoälyn  tulevaisuuksille -  Tee  säännöllisesti
skenaariosuunnitteluharjoituksia  valmistautuaksesi  erilaisiin  tekoälyn
tulevaisuudentiloihin.  -  Kehitä  varautumissuunnitelmia  mahdollisiin  tekoälyn
aiheuttamiin häiriöihin toimialallasi.

Toteutusvinkki:

Luo "Tekoälyn tulevaisuuden työryhmä" eri osastojen edustajista arvioimaan säännöllisesti
pitkän aikavälin tekoälytrendejä ja niiden mahdollisia vaikutuksia organisaatioosi.

Tapaustutkimus: Teknologiayritys pysyy
tekoälykehityksen kärjessä

Keskikokoinen ohjelmistoyritys toteutti kattavan tulevaisuuden turvaamisen strategian:

Haaste: Pysyä nopeasti kehittyvien tekoälyteknologioiden tahdissa ja säilyttää
kilpailuetu.

Ratkaisu: Kehitti monitahoisen lähestymistavan pysyäkseen tekoälytrendien edellä ja
edistääkseen jatkuvaa sopeutumista.
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Toteutus: 

Perusti tekoälyn osaamiskeskuksen seuraamaan trendejä ja ohjaamaan
tekoälystrategiaa.

Toteutti koko yrityksen laajuisen tekoälylukutaito-ohjelman rooli-kohtaisilla
oppimispoluilla.

Loi tekoälyn innovaatiorahaston tukemaan työntekijöiden johtamia tekoälykokeiluja.

Kehitti kumppanuuksia kolmen yliopiston kanssa tekoälytutkimusyhteistyötä ja
osaamisenhankintakanavaa varten.

Tulokset:

Onnistui sisällyttämään suuret kielimallit tuotteisiinsa kuusi kuukautta kilpailijoita
aiemmin.

40 % lisäys työntekijöiden aloittamissa tekoälyprojekteissa ensimmäisen vuoden
aikana.

Tunnustettu toimialan johtajaksi tekoälyinnovaatiossa, houkutellen huippuosaamista ja
kumppanuusmahdollisuuksia.

25 % vuotuinen liikevaihdon kasvu, joka liitettiin uusiin tekoälyparanneltuihin
tuotteisiin ja palveluihin.

Johtajien opit

Toimitusjohtajille: -  Tee  tulevaisuuden  turvaamisesta  keskeinen  osa  organisaatiosi
tekoälystrategiaa ja yleistä liiketoimintavisiota. - Edistä kulttuuria, joka omaksuu jatkuvan
oppimisen ja sopeutumisen organisaation kaikilla tasoilla.  -  Kohdenna resursseja pitkän
aikavälin tekoälyinvestointeihin, jopa lyhyen aikavälin paineiden edessä.

Teknologiajohtajille: -  Kehitä  joustava,  skaalautuva  tekninen  infrastruktuuri,  joka  voi
sopeutua  uusiin  tekoälyn  edistysaskeliin.  -  Toteuta  prosesseja  uusien
tekoälyteknologioiden  nopeaan  prototyyppien  tekemiseen  ja  integrointiin.  -  Pysy
yhteydessä  tekoälytutkimusyhteisöön  ennakoidaksesi  ja  valmistautuaksesi  tuleviin
teknologisiin muutoksiin.

Henkilöstöjohtajille: -  Uudista  osaamisen  kehittämis-  ja  hankintastrategioita
tekoälyvetoista  tulevaisuutta  varten.  -  Kehitä  kattavia  tekoälylukutaito-ohjelmia,  jotka
kehittyvät  teknologisen edistyksen myötä.  -  Valmistaudu työn muuttuvaan luonteeseen
edistämällä sopeutumiskykyä ja resilienssiä työvoimassa.

Innovaatiojohtajille: -  Luo  prosesseja  tekoälymaiseman  jatkuvaan  kartoittamiseen  ja
mahdollisten  disruptiivisten  teknologioiden  tunnistamiseen.  -  Luo  alustoja
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poikkitoiminnalliseen  yhteistyöhön  tekoälyvetoisissa  innovaatioaloitteissa.  -  Kehitä
mittareita organisaatiosi tekoälyvalmiuden ja sopeutumiskyvyn mittaamiseen.

{{< hint warning >}}

Tietolaatikko: Menneet teknologiaennusteet ja niiden tarkkuus - Opetuksia GenAI:lle

Historialliset teknologiaennusteet tarjoavat arvokkaita näkemyksiä GenAI:n tulevaisuuden
ennakointiin:

1943: Thomas Watson, IBM:n puheenjohtaja, ennustaa maailmanmarkkinoiden olevan
"ehkä viidelle tietokoneelle." Tämä valtava aliarviointi muistuttaa meitä ajattelemaan
suuresti tekoälyn mahdollisesta vaikutuksesta.

1977:  Ken Olsen,  Digital  Equipment  Corporationin  perustaja,  toteaa:  "Ei  ole  mitään
syytä,  miksi  kukaan haluaisi  tietokoneen kotiinsa."  Tämä korostaa odottamattomien
käyttötapausten huomioimisen tärkeyttä tekoälylle.

1995:  Robert  Metcalfe,  Ethernetin  keksijä,  ennustaa  internetin  "romahtavan
katastrofaalisesti"  vuonna  1996.  Tämä  korostaa  tarvetta  tasapainottaa  skeptisyys
avoimuudella mullistaville teknologioille.

2007: Steve Ballmer, Microsoftin toimitusjohtaja, väittää: "Ei ole mitään mahdollisuutta,
että iPhone saisi merkittävää markkinaosuutta." Tämä korostaa tekoälyn potentiaalia
luoda täysin uusia markkinoita ja muuttaa käyttäjäkokemuksia.

2011: Marc Andreessen julistaa, että "ohjelmistot syövät maailman", ennustaen tarkasti
digitaalisen muutoksen eri  toimialoilla.  Tämä viittaa  siihen,  että  tekoälyllä  voisi  olla
samankaltainen läpitunkeva vaikutus.

{{< /hint >}}

Keskeiset opetukset GenAI:n tulevaisuuden turvaamiselle: - Vältä aliarvioimasta tekoälyn
käyttöönoton mahdollista laajuutta ja nopeutta.  -  Harkitse,  miten tekoäly saattaa luoda
täysin uusia käyttötapauksia ja markkinoita. - Tasapainota terve skeptisyys avoimuudella
mahdollisesti  mullistaville  tekoälykyvyille.  -  Valmistaudu  siihen,  että  tekoäly  saattaa
muokata kokonaisia toimialoja, kuten ohjelmistot ja internet ovat tehneet. - Tunnista, että
tekoälyn  merkittävimmät  vaikutukset  saattavat  tulla  sovelluksista,  joita  emme ole  vielä
kuvitelleet.

Nämä  historialliset  esimerkit  muistuttavat  meitä  teknologisten  tulevaisuuksien
ennustamisen  haasteista,  samalla  kun  ne  korostavat  sopeutumiskyvyn  ja  avoimuuden
säilyttämisen tärkeyttä mullistaville mahdollisuuksille GenAI:n alueella.

Kun  navigoimme  tekoälyvallankumouksen  kartoittamattomilla  vesillä,  organisaatiosi
tulevaisuuden turvaaminen ei ole vain uusimpien teknologioiden omaksumista – kyse on
ajattelutavan ja kulttuurin kehittämisestä, joka voi menestyä jatkuvan muutoksen keskellä.

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

whatgenerativeai.com 59



Pysymällä  tekoälytrendien  edellä,  edistämällä  jatkuvaa  oppimista  ja  valmistautumalla
tuleviin edistysaskeliin organisaatiot  voivat asemoida itsensä ei  vain selviytymään, vaan
johtamaan tekoälyvetoisessa tulevaisuudessa.

Muista, tavoitteena ei ole ennustaa tulevaisuutta varmuudella, vaan rakentaa organisaatio,
joka  voi  sopeutua  ja  kukoistaa  riippumatta  siitä,  miten  tekoälymaisema  kehittyy.
Sisällyttämällä  joustavuuden,  oppimisen  ja  innovaation  organisaatiosi  ytimeen  luot
kestävän perustan pitkän aikavälin menestykselle tekoälyn aikakaudella.
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