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الأفكار والمفاهيم الأساسية
تعمق في عالم الذكاء الاصطناعي التوليدي، وفهم مفاهيمه الأساسية وتقنياته وإمكاناته التحويلية للأعمال

عبر مختلف الصناعات.

مقدمة إلى الذكاء الاصطناعي التوليدي
إيذان بعصر جديد من ابتكار الأعمال

في المشهد المتطور بسرعة للتحول الرقمي، يظهر الذكاء الاصطناعي التوليدي )GenAI( كقوة ثورية، على

استعداد لإعادة تشكيل الصناعات وإعادة تعريف حدود ما هو ممكن في مجال الأعمال. يتعمق هذا القسم

في المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي التوليدي، والتقنيات الأساسية له، والتأثير التحويلي الذي يعد به

للمنظمات الراغبة في تسخير قوته.

تعريف الذكاء الاصطناعي التوليدي

يشير الذكاء الاصطناعي التوليدي إلى فئة من أنظمة الذكاء الاصطناعي القادرة على إنشاء محتوى جديد

وأصلي بناءً على الأنماط والرؤى المستفادة من كميات هائلة من بيانات التدريب. على عكس أنظمة الذكاء

الرائعة القدرة  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  يمتلك  والتنبؤ،  التحليل  في  تتفوق  التي  التقليدية  الاصطناعي 

على توليد نصوص وصور وأكواد جديدة، وحتى هياكل بيانات معقدة تحاكي عن كثب المخرجات التي ينشئها

البشر.

يكمن الفرق الرئيسي في قدرة الذكاء الاصطناعي التوليدي على عدم مجرد التعرف على الأنماط ولكن

توليد إلى  الأنماط  على  التعرف  مجرد  من  التحول  هذا  تمامًا.  جديد  شيء  لإنشاء  الأنماط  تلك  استخدام 

الأنماط يمثل قفزة كبيرة في قدرات الذكاء الاصطناعي، مما يفتح عالمًا من الإمكانيات للشركات في كل

قطاع.

المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي التوليدي

لفهم إمكانات الذكاء الاصطناعي التوليدي حقًا، من الضروري فهم العديد من المفاهيم الأساسية:

للإشراف الخاضع  غير  تقنياتالتعلم  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  نماذج  من  العديد  تستخدم   :
التعلم غير الخاضع للإشراف، مما يسمح لها باكتشاف الأنماط والهياكل في البيانات دون تسمية

صريحة. هذا يمكنّ النماذج من التعميم والإنشاء بما يتجاوز بيانات التدريب الخاصة بها.

العصبية عصبيةالشبكات  شبكات  توجد  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  معظم  قلب  في   :
عميقة، خاصة الهندسات مثل المحولات، والتي تتفوق في فهم وتوليد البيانات المتسلسلة.

إيذان بعصر جديد من ابتكار الأعمال
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: غالباً ما تعمل نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي عن طريق تعيين بيانات الإدخالالفضاء الكامن
إلى "فضاء كامن" - وهو تمثيل مضغوط للميزات الأساسية للبيانات. من خلال التلاعب بهذا الفضاء

الكامن، يمكن للنماذج توليد مخرجات جديدة وفريدة.

رموز إلى  منالتجزئة  أجزاء  أو  )كلمات  رموز  إلى  المدخلات  تقسيم  يتم  اللغة،  نماذج  في   :
الكلمات(، مما يسمح للنموذج بفهم وتوليد النص على مستوى دقيق.

: تتحكم هذه المعلمات في عشوائية وإبداع المخرجات المولدة، ممادرجة الحرارة وأخذ العينات
يسمح للمستخدمين بالموازنة بين التماسك والابتكار.

التقنيات الرئيسية للذكاء الاصطناعي التوليدي

تشكل العديد من التقنيات الرئيسية العمود الفقري لمشهد الذكاء الاصطناعي التوليدي اليوم:

: أحدثت هندسة المحول، التي تم تقديمها في عام 2017، ثورة في معالجة اللغةنماذج المحولات
توليد في  رائعة  قدرات  التوليدي(  مسبقًا  المدرب  )المحول   GPT مثل  نماذج  أظهرت  الطبيعية. 

النصوص والترجمة وحتى كتابة الأكواد.

)GANs( التنافسية  التوليدية  شبكتينالشبكات  من  التنافسية  التوليدية  الشبكات  تتكون   :
عصبيتين - مولد ومميز - مقفلتين في لعبة تنافسية. أثبتت هذه الهندسة فعاليتها بشكل خاص في

توليد صور ومقاطع فيديو واقعية.

)VAEs( التشفير التلقائي المتغير فعال في تعلم تمثيلات مضغوطةالتشفير التلقائي المتغير :
للبيانات، مما يجعلها مفيدة لمهام مثل توليد الصور وضغط البيانات.

: إضافة أحدث إلى مجموعة أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي، اكتسبت نماذجنماذج الانتشار
الانتشار أهمية لقدرتها على توليد صور وصوت عالي الجودة من خلال تعلم عكس عملية التشويش

التدريجي.

الإمكانات التحويلية للأعمال

تأثير الذكاء الاصطناعي التوليدي على الأعمال متعدد الأوجه وبعيد المدى:

: يمكن أن يكون الذكاء الاصطناعي التوليدي أداة قوية للعصف الذهني،تعزيز الإبداع والابتكار
مولداً أفكارًا جديدة للمنتجات والحملات التسويقية ونهج حل المشكلات.

الكفاءة للذكاءزيادة  يمكن  البيانات،  وتحليل  الأكواد  وتوليد  المحتوى  إنشاء  أتمتة  خلال  من   :
الاصطناعي التوليدي تعزيز الإنتاجية بشكل كبير عبر مختلف الأقسام.

واسع نطاق  على  تجاربالتخصيص  إنشاء  من  الشركات  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  يمكنّ   :
مخصصة للغاية للعملاء، من توصيات المنتجات المصممة خصيصًا إلى المحتوى الفردي.
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والتطوير البحث  للذكاءتسريع  يمكن  المواد،  وعلوم  الأدوية  اكتشاف  مثل  مجالات  في   :
البحث عملية  في  ثورة  يحدث  قد  مما  بسرعة،  جديدة  مركبات  وتقييم  توليد  التوليدي  الاصطناعي 

والتطوير.

القرار صنع  الاصطناعيتحسين  للذكاء  يمكن  متعددة،  سيناريوهات  وتحليل  توليد  خلال  من   :
التوليدي توفير رؤى قيمة لدعم صنع القرار الاستراتيجي.

: يفتح الذكاء الاصطناعي التوليدي إمكانيات لفئات جديدة تمامًاعروض منتجات وخدمات جديدة
من المنتجات والخدمات، من الفن المولد بالذكاء الاصطناعي إلى محتوى التعليم الشخصي.

النقاط الرئيسية للتنفيذيين

- يمثل الذكاء الاصطناعي التوليدي تحولًا نموذجياً في قدرات الذكاء الاصطناعي،للرؤساء التنفيذيين:  
من التحليل إلى الإبداع. - يمكن أن يوفر التبني المبكر مزايا تنافسية كبيرة عبر وظائف الأعمال المتعددة. -

أعط الأولوية لبناء استراتيجية للذكاء الاصطناعي التوليدي تتماشى مع أهداف أعمالك العامة.

 - يمكن للذكاء الاصطناعي التوليدي تبسيط العمليات من خلال أتمتة المهام المعقدةلمديري العمليات:
والإبداعية التي كانت تتطلب سابقًا تدخلًا بشرياً. - ركز على تحديد العمليات التي يمكن أن تستفيد من دمج

الذكاء الاصطناعي التوليدي، خاصة في إنشاء المحتوى وتحليل البيانات. - استعد للتغييرات في سير العمل

ومتطلبات المهارات مع دمج الذكاء الاصطناعي التوليدي في العمليات.

- يفتح الذكاء الاصطناعي التوليدي آفاقاً جديدة لابتكار المنتجات وتخصيصها. - فكرلمديري المنتجات:  
في كيفية تعزيز الذكاء الاصطناعي التوليدي للمنتجات الحالية أو تمكين فئات منتجات جديدة تمامًا. - أعط

الأولوية للاعتبارات الأخلاقية والشفافية في ميزات المنتج المدعومة بالذكاء الاصطناعي التوليدي.

- قيمّ جاهزية مجموعة التقنيات الحالية لديك لدمج الذكاء الاصطناعي التوليدي. -للمديرين التقنيين:  
طور خارطة طريق لدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي، مع مراعاة كل من الحلول الجاهزة والتطوير

للذكاء الفعال  للتنفيذ  رئيسية  تمكين  كعوامل  وحوكمتها  البيانات  لجودة  الأولوية  أعط   - المخصص. 

الاصطناعي التوليدي.

}}> hint warning <{{

إلى القواعد  على  القائمة  الأنظمة  من   - الاصطناعي  الذكاء  تطور  المعلومات:  صندوق 

الذكاء الاصطناعي التوليدي

تميزت رحلة الوصول إلى الذكاء الاصطناعي التوليدي بعدة لحظات محورية:

: هيمنت الأنظمة القائمة على القواعد، مع برامج مثل Logic Theoristالخمسينيات والستينيات
و ELIZA التي أظهرت قدرات أساسية في حل المشكلات والمحادثة.

مجالاتالثمانينيات في  البشرية  الخبرة  لترميز  محاولة  في  أهمية،  الخبيرة  الأنظمة  اكتسبت   :
محددة.

الألفينيات وأوائل  الداعمةالتسعينيات  المتجهات  آلات  مثل  الآلي  التعلم  تقنيات  مكنّت   :
والغابات العشوائية من نهج أكثر مرونة وقائم على البيانات.
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والعشرين الحادي  القرن  من  الثاني  فيالعقد  خاصة  العميق،  التعلم  اختراقات  مهدت   :
التعرف على الصور والكلام، الطريق لقدرات ذكاء اصطناعي أكثر تقدمًا.

فصاعداً الذكاء2017  عصر  بداية   GPT مثل  اللاحقة  والنماذج  المحول  هندسة  إدخال  مثل   :
الاصطناعي التوليدي.

يعكس هذا التطور تحولًا من القواعد الصارمة المبرمجة بشرياً إلى أنظمة مرنة قائمة على البيانات قادرة

على توليد مخرجات جديدة. يساعد فهم هذا المسار في وضع الطبيعة الثورية للذكاء الاصطناعي التوليدي

وتأثيره المحتمل على الأعمال في سياقها.

}}> hint/ <{{

بينما نقف على أعتاب هذه الثورة في الذكاء الاصطناعي التوليدي، من الواضح أن إمكانات التكنولوجيا

لتحويل الأعمال هائلة. ومع ذلك، فإن تحقيق هذه الإمكانات لا يتطلب فقط التبني التكنولوجي، بل إعادة

التفكير الأساسي في عمليات الأعمال والاستراتيجيات وحتى الثقافات التنظيمية. ستتعمق الأقسام التالية

في التطبيقات المحددة واستراتيجيات التنفيذ والاعتبارات لاستغلال الذكاء الاصطناعي التوليدي عبر جوانب

مختلفة من مؤسستك.

من خلال تبني الذكاء الاصطناعي التوليدي بتفكير واستراتيجية، يمكن للشركات أن تضع نفسها في طليعة

لأولئك ينتمي  المستقبل  التحويلية.  التكنولوجيا  هذه  تقدمها  التي  الفرص  من  للاستفادة  مستعدة  الابتكار، 

الذين يمكنهم تسخير القوة التوليدية للذكاء الاصطناعي ليس فقط لتحسين العمليات الحالية، ولكن لتخيل

وخلق إمكانيات جديدة تمامًا.
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البدء
وواجهة  ChatGPT مثل الحالية  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  من  بفعالية  الاستفادة  كيفية  اكتشف 

برمجة تطبيقات OpenAI وPerplexity.ai لتعزيز عمليات الأعمال ودفع الابتكار.

الاستفادة من أدوات الذكاء الاصطناعي
التوليدي الحالية

مسارات فورية للابتكار المدفوع بالذكاء الاصطناعي

في للبدء  مخصصة  حلول  انتظار  إلى  الشركات  تحتاج  لا  التوليدي،  الاصطناعي  الذكاء  ثورة  تطور  مع 

الاستفادة من هذه التكنولوجيا التحويلية. هناك ثروة من أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي القوية متاحة

الذكاء أدوات  القسم  هذا  يستكشف  والابتكار.  والإبداع  الكفاءة  لدفع  عملياتك  في  للدمج  جاهزة  بالفعل، 

في بفعالية  منها  الاستفادة  كيفية  حول  عملية  إرشادات  ويقدم  الموجودة  الرئيسية  التوليدي  الاصطناعي 

مؤسستك.

1. نماذج ChatGPT GPT: مساعدون ذكاء اصطناعي قابلون
للتخصيص

GPT مرادفاً لثورة الذكاء الاصطناعي التوليدي. لقد وضعت نماذج ،OpenAI الذي طورته ،ChatGPT أصبح

)المحول المدرب مسبقًا التوليدي( الخاصة به معايير جديدة في معالجة وتوليد اللغة الطبيعية.

الميزات الرئيسية:

فهم وتوليد اللغة الطبيعية

القدرة على التعامل مع مجموعة واسعة من المهام، من الكتابة والترميز إلى التحليل وحل

المشكلات

نماذج GPT قابلة للتخصيص لحالات استخدام الأعمال المحددة

التطبيقات العملية:

: نشر نماذج GPT كوكلاء دعم العملاء في الخط الأول، للتعامل مع الاستفساراتخدمة العملاء
الشائعة وتصعيد القضايا المعقدة إلى الوكلاء البشريين.

: استخدام نماذج GPT لإنشاء مسودات محتوى للمواد التسويقية والتقاريرإنشاء المحتوى
ومنشورات وسائل التواصل الاجتماعي.

: الاستفادة من نماذج GPT لمساعدة المطورين في إنشاء الكود وتصحيحمساعدة البرمجة
الأخطاء والتوثيق.

: توظيف نماذج GPT لتفسير مجموعات البيانات المعقدة وإنشاء تقارير مفيدة.تحليل البيانات

مسارات فورية للابتكار المدفوع بالذكاء الاصطناعي

 •

 •
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: إنشاء نماذج GPT مخصصة كمساعدين تعليميين تفاعليين لبرامج تدريبالتدريب والتعليم
الموظفين.

نصائح التنفيذ:

ابدأ بنموذج ChatGPT العام لفهم قدراته وحدوده.

حدد حالات الاستخدام المحددة في مؤسستك حيث يمكن لنماذج GPT إضافة أكبر قيمة.

ضع إرشادات واضحة للموظفين حول كيفية التفاعل مع نماذج GPT بفعالية وأخلاقية.

راجع وحسّن تنفيذات GPT الخاصة بك بانتظام بناءً على ملاحظات المستخدمين ومقاييس الأداء.

2. دمج واجهة برمجة تطبيقات OpenAI: حلول ذكاء اصطناعي
مخصصة

بالنسبة للشركات التي تتطلع إلى دمج الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل أعمق في أنظمتها وسير عملها

الحالية، تقدم واجهة برمجة تطبيقات OpenAI حلاً قوياً.

الميزات الرئيسية:

الوصول إلى نماذج لغة متطورة

المرونة لبناء تطبيقات مخصصة مدعومة بالذكاء الاصطناعي

بنية تحتية قابلة للتوسع للتعامل مع أحمال العمل المتغيرة

التطبيقات العملية:

: تطوير أنظمة تقوم تلقائياً بإنشاء تقارير شاملة من البيانات الخام.إنشاء التقارير الآلي

: تعزيز قواعد المعرفة الداخلية بقدرات بحث مدعومة بالذكاءالبحث والاسترجاع الذكي
الاصطناعي.

: تنفيذ مساعدي كتابة ذكية في تطبيقات الأعمال المختلفة.النص التنبؤي والإكمال التلقائي

: بناء أدوات لتحليل ردود فعل العملاء وذكر وسائل التواصل الاجتماعي على نطاقتحليل المشاعر
واسع.

: إنشاء خدمات ترجمة فورية للاتصالات التجارية العالمية.الترجمة اللغوية

نصائح التنفيذ:

ابدأ بحالة استخدام واضحة ومعايير نجاح لتكامل واجهة برمجة التطبيقات الخاصة بك.

تأكد من أن فريق التطوير لديك على دراية بأفضل ممارسات واجهة برمجة التطبيقات والإرشادات

.OpenAI المحددة لـ

قم بتنفيذ آليات قوية للتعامل مع الأخطاء والرجوع لضمان موثوقية النظام.

راقب استخدام واجهة برمجة التطبيقات عن كثب لتحسين الأداء وإدارة التكاليف بفعالية.
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Perplexity.ai .3: مساعد بحث مدعوم بالذكاء الاصطناعي

للشركات يوفر  مما  الاصطناعي،  بالذكاء  المدعومة  البحث  أدوات  من  جديداً  نوعاً   Perplexity.ai يمثل 

طريقة لتعزيز قدراتها في جمع المعلومات وتحليلها.

الميزات الرئيسية:

بحث على الويب وتوليف المعلومات مدفوع بالذكاء الاصطناعي

الوصول إلى البيانات وتحليلها في الوقت الفعلي

القدرة على توفير معلومات موثقة ومصدرة

التطبيقات العملية:

: جمع وتوليف المعلومات بسرعة حول اتجاهات السوق والمنافسين وتفضيلاتبحوث السوق
العملاء.

: المساعدة في إجراء فحوصات خلفية شاملة للشراكات أو عمليات الاستحواذالعناية الواجبة
المحتملة.

: البقاء على اطلاع بتطورات الصناعة والتقنيات الناشئة.تحليل الاتجاهات

: البقاء على اطلاع بالتغييرات في اللوائح وتأثيرها المحتمل على عملك.الامتثال التنظيمي

: جمع رؤى حول احتياجات المستهلكين والتقدم التكنولوجي لإعلام استراتيجياتتطوير المنتجات
المنتج.

نصائح التنفيذ:

تدريب فرق البحث على كيفية صياغة استعلامات فعالة للبحث المدعوم بالذكاء الاصطناعي.

إنشاء عمليات للتحقق من نتائج البحث التي ينتجها الذكاء الاصطناعي والتحقق منها.

استخدم Perplexity.ai بالتزامن مع طرق البحث التقليدية للحصول على رؤى شاملة.

قيمّ بانتظام تأثير الأداة على كفاءة البحث وجودته.

النقاط الرئيسية للتنفيذيين

التنفيذيين: عملياتللرؤساء  لتعزيز  فورية  فرصًا  الحالية  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  توفر   -  
الأعمال وصنع القرار. - أعط الأولوية لحالات الاستخدام التي تتوافق مع أهدافك الاستراتيجية ولديها إمكانية

تحقيق عائد استثمار كبير. - عزز ثقافة تبني الذكاء الاصطناعي والتعلم المستمر في جميع أنحاء مؤسستك.

العمليات: الاصطناعيلمديري  الذكاء  دمج  من  تستفيد  أن  يمكن  التي  التشغيلية  الاختناقات  حدد   -  
الذكاء أدوات  لاستخدام  واضحة  بروتوكولات  ضع   - البيانات.  تحليل  أو  العملاء  خدمة  مثل  التوليدي، 

الاصطناعي الذكاء  أدوات  تأثير  راقب   - العمليات.  عبر  والجودة  الاتساق  لضمان  التوليدي  الاصطناعي 

التوليدي على الكفاءة التشغيلية وعدلّ استراتيجيات التنفيذ حسب الحاجة.
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المنتجات: المنتجاتلمديري  تطوير  دورات  لتسريع  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  من  استفد   -  
وتعزيز قدرات بحوث السوق. - استكشف كيف يمكن دمج الذكاء الاصطناعي التوليدي في منتجاتك لتوفير

ينتجها التي  الرؤى  في  المحتملة  والتحيزات  الأخلاقية  الاعتبارات  بشأن  يقظاً  كن   - فريدة.  قيمة  عروض 

الذكاء الاصطناعي.

 - قيمّ المتطلبات التقنية والآثار الأمنية لدمج أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي فيللمديرين التقنيين:
البنية التحتية الحالية الخاصة بك. - ضع خارطة طريق لتوسيع نطاق تنفيذات الذكاء الاصطناعي التوليدي

من المشاريع التجريبية إلى حلول على مستوى المؤسسة. - استثمر في التدريب والموارد لبناء القدرات

الداخلية في دمج وإدارة الذكاء الاصطناعي.

}}> hint warning <{{

صندوق المعلومات: صعود OpenAI وتأثيرها على مشهد الذكاء الاصطناعي

تقدم رحلة OpenAI رؤى قيمة حول التطور السريع للذكاء الاصطناعي التوليدي:

استفادة2015 ضمان  إلى  تهدف  ربحية،  غير  اصطناعي  ذكاء  أبحاث  كشركة   OpenAI تأسست  :
البشرية ككل من الذكاء الاصطناعي.

: تقديم GPT )المحول المدرب مسبقًا التوليدي(، مما يظهر إمكانات نماذج اللغة الكبيرة.2018

: الانتقال إلى نموذج "الربح المحدود" لجذب المزيد من رأس المال لتطوير الذكاء الاصطناعي.2019

: إصدار GPT-3، مما يمثل قفزة كبيرة في قدرات معالجة اللغة الطبيعية.2020

التيار2022 إلى  المتقدمة  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  قدرات  يجلب  مما   ،ChatGPT إطلاق   :
الرئيسي.

: تقديم GPT-4، مما يدفع حدود فهم وتوليد اللغة بالذكاء الاصطناعي إلى أبعد من ذلك.2023

يعكس التقدم السريع لـ OpenAI من منظمة بحثية إلى رائدة في الصناعة الوتيرة المتسارعة لتقدم الذكاء

الاصطناعي. وهذا يؤكد أهمية أن تظل الشركات مرنة ومستعدة لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي الناشئة.

}}> hint/ <{{

بينما نتنقل في المشهد المثير لأدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي، من المهم أن نتذكر أن هذه التقنيات لا

المشكلات لحل  مقاربتنا  كيفية  في  أساسياً  تحولًا  تمثل  إنها  الكفاءة.  زيادة  أو  المهام  بأتمتة  فقط  تتعلق 

والإبداع وصنع القرار في الأعمال. من خلال دمج هذه الأدوات بعناية في عملياتك، يمكنك فتح مستويات

جديدة من الابتكار والميزة التنافسية.

التوليدي الاصطناعي  الذكاء  قدرات  من  الاستفادة  بين  الصحيح  التوازن  تحقيق  في  النجاح  مفتاح  يكمن 

تأثيرها بتقييم  قم  الأدوات،  لهذه  وتنفيذك  استكشافك  أثناء  البشري.  والإبداع  الإشراف  على  والحفاظ 

باستمرار، وصقل نهجك، وابق منفتحًا على الإمكانيات الجديدة التي تخلقها.
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التأثير متعدد الوظائف
استكشف كيف يمكن للإدارات المختلفة الاستفادة من الذكاء الاصطناعي التوليدي لتعزيز العمليات، ودفع

الابتكار، وخلق مزايا تنافسية عبر المنظمة.

دمج الذكاء الاصطناعي التوليدي في
الأقسام

تحويل وظائف الأعمال

تتحقق القوة الحقيقية للذكاء الاصطناعي التوليدي )GenAI( عندما يتم دمجه عبر مختلف الأقسام داخل

لتعزيز  GenAI من  الاستفادة  المختلفة  الأعمال  لوظائف  يمكن  كيف  القسم  هذا  يستكشف  المنظمة. 

عملياتها، ودفع الابتكار، وخلق مزايا تنافسية.

1. الموارد البشرية: إدارة المواهب المدعومة بالذكاء
الاصطناعي

وتطويرها المواهب  اكتساب  في  ثورة  لإحداث   GenAI تبني  طليعة  في  البشرية  الموارد  أقسام  تقف 

وإدارتها.

التطبيقات الرئيسية:

- استخدام GenAI لإنشاء أوصافإنشاء الوصف الوظيفي المدعوم بالذكاء الاصطناعي  
وظيفية شاملة وغير متحيزة. - تخصيص إعلانات الوظائف لجذب مرشحين مؤهلين ومتنوعين.

 - تنفيذ أنظمة GenAI لفحص السير الذاتية بكفاءةفحص السير الذاتية ومطابقة المرشحين
ومطابقة المرشحين مع متطلبات الوظيفة. - تقليل وقت التوظيف وتحسين جودة قوائم المرشحين

المختصرة.

الشخصية الموظفين  تطوير  مهاراتخطط  على  بناءً  مخصصة  تعلم  مسارات  إنشاء   -  
الموظفين وأهدافهم واحتياجات الشركة. - تكييف توصيات التدريب باستمرار مع تقدم الموظفين.

 - استخدام GenAI لتحليل بيانات الأداء وتقديممراجعات الأداء المدفوعة بالذكاء الاصطناعي
مراجعات موضوعية وشاملة. - إنشاء اقتراحات تحسين شخصية للموظفين.

استراتيجية التنفيذ:

البدء ببرامج تجريبية في عمليات التوظيف غير الحرجة لبناء الثقة في النظام.

ضمان الإشراف البشري للتخفيف من التحيزات المحتملة في المحتوى الذي ينشئه الذكاء

الاصطناعي.

تحويل وظائف الأعمال
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تحديث نماذج الذكاء الاصطناعي بانتظام بأحدث أفضل ممارسات الموارد البشرية وسياسات

الشركة.

}}> hint info <{{

النقطة الرئيسية للمدير التنفيذي للموارد البشرية:

يمكن لـ GenAI تعزيز كفاءة الموارد البشرية بشكل كبير، ولكن من الضروري الحفاظ على نهج

يركز على الإنسان في إدارة المواهب.

الاستثمار في تطوير مهارات فرق الموارد البشرية للعمل بفعالية جنباً إلى جنب مع أنظمة الذكاء

الاصطناعي.

استخدام رؤى GenAI لتشكيل تخطيط القوى العاملة الاستراتيجي ومبادرات تطوير المواهب.

}}> hint/ <{{

2. التسويق: التخصيص على نطاق واسع

يمكن لأقسام التسويق الاستفادة من GenAI لإنشاء حملات مخصصة للغاية ومدفوعة بالبيانات تتناغم مع

الجماهير المستهدفة.

التطبيقات الرئيسية:

وتحسينه المحتوى  منشوراتإنشاء  من  متنوع،  تسويقي  محتوى  لإنشاء   GenAI استخدام   -  
البحث محركات  لتحسين  المحتوى  تحسين   - الطويلة.  المقالات  إلى  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

ولشرائح الجمهور المختلفة.

التنبؤية العملاء  تخصيصتحليلات   - وتفضيلاتهم.  العملاء  بسلوك  للتنبؤ   GenAI نماذج  تنفيذ   -  
استراتيجيات التسويق بناءً على الرؤى التي يولدها الذكاء الاصطناعي.

 - إنشاء واختبار العديد من الإصدارات الإعلانية تلقائياً. - تخصيص محتوىإنشاء إعلانات ديناميكية
الإعلانات في الوقت الفعلي بناءً على بيانات المستخدم.

- نشر روبوتات محادثة متقدمة مدعومة بـ GenAIالروبوتات المحادثة والتسويق التفاعلي  
بالذكاء مدفوعة  محادثات  خلال  من  الشخصية  المنتجات  توصيات  تقديم   - العملاء.  لإشراك 

الاصطناعي.

استراتيجية التنفيذ:

البدء بإنشاء المحتوى بمساعدة الذكاء الاصطناعي، مع التوسع تدريجياً إلى تطبيقات أكثر تعقيداً.

تنفيذ اختبارات A/B لمقارنة المحتوى الذي ينشئه الذكاء الاصطناعي مع المحتوى الذي ينشئه البشر.

ضمان اتساق صوت العلامة التجارية من خلال ضبط نماذج GenAI على إرشادات علامتك التجارية.

}}> hint info <{{
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النقطة الرئيسية للمدير التنفيذي للتسويق:

يمكنّ GenAI من التخصيص الفائق على نطاق واسع، مما قد يحول مشاركة العملاء.

إعطاء الأولوية لتكامل البيانات لتغذية مبادرات التسويق GenAI بفعالية.

الموازنة بين الأتمتة والإبداع البشري للحفاظ على أصالة العلامة التجارية.

}}> hint/ <{{

3. التمويل: الإدارة المالية الذكية

يمكن لأقسام التمويل الاستفادة من GenAI لتعزيز التنبؤ وإدارة المخاطر وإعداد التقارير المالية.

التطبيقات الرئيسية:

 - استخدام نماذج GenAI لإنشاء تنبؤات مالية أكثر دقة وديناميكية. - دمجالتنبؤ المالي المتقدم
مجموعة واسعة من المتغيرات، بما في ذلك اتجاهات السوق والمؤشرات الاقتصادية.

 - تنفيذ أنظمة GenAI لإنشاء تقارير وعروض تقديمية مالية شاملة. - إنشاءإنشاء التقارير الآلي
تفسيرات سردية لاتجاهات البيانات المالية.

 - نشر نماذج GenAI لتحديد الأنماط غير العادية التي تشيراكتشاف الاحتيال وتقييم المخاطر
إلى الاحتيال. - تقييم وتحديد كمية المخاطر المالية في الوقت الفعلي.

)FP&A( لتخطيط السيناريوهات ونمذجةالتخطيط والتحليل المالي الذكي GenAI استخدام - 
المواقف المالية المعقدة. - إنشاء رؤى قابلة للتنفيذ من كميات هائلة من البيانات المالية.

استراتيجية التنفيذ:

البدء بالعمليات المالية غير الحرجة لبناء الثقة في الرؤى التي يولدها الذكاء الاصطناعي.

ضمان وجود تدابير قوية لحوكمة البيانات وأمنها.

التعاون الوثيق مع قسم تكنولوجيا المعلومات لدمج GenAI مع الأنظمة المالية الحالية.

}}> hint info <{{

النقطة الرئيسية للمدير المالي التنفيذي:

يمكن لـ GenAI تعزيز صنع القرار المالي بشكل كبير من خلال تنبؤات وتقييم مخاطر أكثر دقة.

إعطاء الأولوية لجودة البيانات وتكاملها لتعظيم فعالية GenAI في التمويل.

النظر في إمكانية GenAI لتحويل إعداد التقارير المالية والتواصل مع أصحاب المصلحة.

}}> hint/ <{{
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4. العمليات: الكفاءة والتحسين المدفوعان بالذكاء الاصطناعي

صنع وتعزيز  الموارد،  تخصيص  وتحسين  العمليات،  لتبسيط   GenAI من الاستفادة  العمليات  لفرق  يمكن 

القرار.

التطبيقات الرئيسية:

التوريد سلسلة  المخزون،تحسين  مستويات  وتحسين  بالطلب،  للتنبؤ   GenAI نماذج  تنفيذ   -  
وإدارة اللوجستيات. - إنشاء استراتيجيات سلسلة توريد تكيفية بناءً على البيانات في الوقت الفعلي.

التنبؤية إنشاءالصيانة   - الصيانة.  باحتياجات  والتنبؤ  المعدات  بيانات  لتحليل   GenAI استخدام  -  
جداول صيانة مثالية لتقليل وقت التوقف.

- نشر GenAI لتحديد أوجه عدم الكفاءة في العمليات التشغيلية. -أتمتة العمليات وتحسينها  
إنشاء ومحاكاة استراتيجيات تحسين العمليات.

 - استخدام GenAI لتحسين جدولة القوى العاملة وتوزيع الموارد. - إنشاءتخصيص الموارد الذكي
خطط تخصيص الموارد القائمة على السيناريوهات.

استراتيجية التنفيذ:

البدء بالعمليات الغنية بالبيانات حيث يمكن لـ GenAI تقديم رؤى فورية.

ضمان التعاون الوثيق بين فرق العمليات وعلماء البيانات.

تنفيذ حلقات التغذية الراجعة لتحسين نماذج GenAI باستمرار بناءً على النتائج في العالم الحقيقي.

}}> hint info <{{

النقطة الرئيسية للمدير التنفيذي للعمليات:

يمكن لـ GenAI دفع كفاءات تشغيلية كبيرة وتمكين صنع القرار الأكثر مرونة والمدفوع بالبيانات.

إعطاء الأولوية لإدارة التغيير لضمان التبني الناجح لعمليات التشغيل المدفوعة بالذكاء الاصطناعي.

النظر في إمكانية GenAI لتمكين نماذج تشغيلية جديدة وعروض خدمات.

}}> hint/ <{{

كما استكشفنا إمكانات GenAI عبر الأقسام المختلفة، من الواضح أن هذه التكنولوجيا لديها القدرة على

متعدد استراتيجي  نهج  في  الناجح  التكامل  مفتاح  يكمن  الأعمال.  عمليات  جوانب  من  جانب  كل  تحويل 

الوظائف يوائم مبادرات الذكاء الاصطناعي مع الأهداف الأوسع للأعمال.

سحرياً. تعتمد فعاليته على جودة تذكر أنه على الرغم من أن GenAI يقدم قدرات قوية، إلا أنه ليس حلاً 

بالذكاء المعززة  العمليات  مع  للتكيف  لديك  العاملة  القوى  واستعداد  تطبيقه،  ملاءمة  ومدى  البيانات، 

الاصطناعي. أثناء المضي قدمًا في دمج GenAI في الأقسام، ركز على بناء ثقافة التعلم المستمر والتكيف.

}}> hint warning <{{

GenAI الموجة الأولى من برامج المؤسسات ودروسها لتبني
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:GenAI يوفر تطور برامج المؤسسات دروسًا قيمة لدمج

والسبعينيات الأعمالالستينيات  عمليات  الرئيسية  الحاسبات  على  القائمة  الأنظمة  تقدم   :
المحوسبة.

: صعود أجهزة الكمبيوتر الشخصية يجلب حلول برمجية خاصة بالأقسام.الثمانينيات

: ظهور أنظمة تخطيط موارد المؤسسات )ERP(، واعدة بعمليات أعمال متكاملة.التسعينيات

: تبدأ نماذج البرمجيات كخدمة )SaaS( في تحويل تسليم البرامج واعتمادها.الألفينيات

: تمكنّ تقنيات الهاتف المحمول والسحابة من حلول مؤسسية أكثر مرونة وسهولة فيالعشرينيات
الوصول.

: يبدأ GenAI في تعزيز وتحويل برامج المؤسسات التقليدية بشكل محتمل.2020 فصاعداً

}}> hint/ <{{

الدروس الرئيسية: - التكامل أمر حاسم: تمامًا كما هدفت أنظمة ERP إلى توحيد عمليات الأعمال، يجب

دمج GenAI عبر الأقسام لتحقيق أقصى تأثير. - إدارة التغيير مهمة: يتطلب التبني الناجح ليس فقط التنفيذ

التكنولوجي، ولكن أيضًا التغييرات الثقافية والعملية. - التخصيص مقابل التوحيد: الموازنة بين الحاجة إلى

حلول ذكاء اصطناعي مخصصة مع فوائد النهج الموحدة والقابلة للتوسع. - البيانات هي الملك: اعتمد نجاح

.GenAI برامج المؤسسات دائمًا على جودة البيانات وتكاملها - وهو أمر أكثر أهمية في عصر

تجنب في  ترشدنا  أن  التاريخية  الدروس  لهذه  يمكن  المختلفة،  الأعمال  وظائف  في   GenAI ندمج بينما 

المشكلات وتعظيم الإمكانات التحويلية لهذه التكنولوجيا.
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ما وراء الكفاءة
أتمتة بعد  ما  إلى  للانتقال  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  من  الاستفادة  للمنظمات  يمكن  كيف  استكشف 

العمليات، وتعزيز ثقافة الابتكار ودفع التغيير التحويلي عبر الصناعات.

من الأتمتة إلى الابتكار
إطلاق الإمكانات التحويلية للذكاء الاصطناعي التوليدي

بينما ركزت الموجة الأولى من تبني الذكاء الاصطناعي في الأعمال بشكل كبير على أتمتة المهام الروتينية،

إبداعي. بشكل  المشكلات  وحل  للابتكار  مسبوقة  غير  فرصًا   )GenAI( التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  يفتح 

يستكشف هذا القسم كيف يمكن للمنظمات تسخير الإمكانات الكاملة للذكاء الاصطناعي التوليدي لدفع

التغيير التحويلي وخلق مصادر جديدة للقيمة.

1. الانتقال إلى ما بعد تحسين العمليات

لتسخير إمكانات الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل حقيقي، تحتاج المنظمات إلى تغيير عقليتها من مجرد

تحقيق مكاسب في الكفاءة إلى إعادة تصور نموذج أعمالها بالكامل وقيمتها المقترحة.

استراتيجيات رئيسية:

 - استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي لتوليد أفكارإعادة تعريف عروض المنتجات والخدمات
المدفوعة الرؤى  من  الاستفادة   - الملباة.  غير  العملاء  احتياجات  تلبي  جديدة  خدمات  أو  لمنتجات 

بالذكاء الاصطناعي لتخصيص العروض على نطاق واسع، مما يخلق قيمة فريدة لكل عميل.

 - تنفيذ واجهات مدعومة بالذكاء الاصطناعي التوليدي توفر تفاعلاتإعادة تصور تجارب العملاء
الحلول وتقديم  العملاء  احتياجات  لتوقع  تنبؤية  نماذج  استخدام   - للسياق.  ومدركة  للغاية  مخصصة 

بشكل استباقي.

- استكشاف كيف يمكن للذكاء الاصطناعي التوليدي تمكين مصادر دخلتحويل نماذج الأعمال  
جديدة أو نماذج أعمال جديدة تمامًا. - النظر في كيف يمكن أن يصبح المحتوى أو الرؤى المولدة

بالذكاء الاصطناعي عروض منتجات قائمة بذاتها.

والتطوير البحث  عمليات  واختبارتسريع  لتوليد  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  من  الاستفادة   -  
الفرضيات بسرعة في البحث والتطوير. - تنفيذ محاكاة مدفوعة بالذكاء الاصطناعي لتسريع عملية

النمذجة الأولية للمنتجات واختبارها.

نصيحة للتنفيذ:

إنشاء فرق ابتكار متعددة الوظائف تجمع بين الخبرة في المجال وقدرات الذكاء الاصطناعي لاستكشاف

التطبيقات التحويلية للذكاء الاصطناعي التوليدي.

إطلاق الإمكانات التحويلية للذكاء الاصطناعي التوليدي

 .1

 .2

 .3

 .4

whatgenerativeai.com 16



2. تعزيز ثقافة الابتكار المدفوعة بالذكاء الاصطناعي

للاستفادة الكاملة من إمكانات الذكاء الاصطناعي التوليدي، تحتاج المنظمات إلى تنمية ثقافة تتبنى الابتكار

المدفوع بالذكاء الاصطناعي على جميع المستويات.

العناصر الرئيسية:

المهارات وتطوير  المستمر  الاصطناعيالتعلم  الذكاء  مجال  في  الأمية  محو  برامج  تنفيذ   -  
لجميع الموظفين، وليس فقط للموظفين التقنيين. - تشجيع التجريب مع أدوات الذكاء الاصطناعي

وتوفير الموارد للتعلم الذاتي.

الاصطناعي والذكاء  الإنسان  بين  التعاوني  العمل  يجمعسير  الذي  العمل  سير  تصميم   -  
بشكل مثالي بين الإبداع البشري وقدرات الذكاء الاصطناعي. - تشجيع الموظفين على النظر إلى

الذكاء الاصطناعي كمتعاون وليس كمنافس.

 - تعزيز ثقافة حيث تكون القرارات على جميع المستوياتاتخاذ القرارات المدفوعة بالبيانات
في الاصطناعي  الذكاء  رؤى  تجعل  أنظمة  تنفيذ   - الاصطناعي.  بالذكاء  المولدة  بالرؤى  مستنيرة 

متناول جميع الموظفين وقابلة للتنفيذ.

المحسوبة المخاطرة  بالذكاءتبني  المدفوع  والابتكار  للتجريب  آمنة  مساحات  إنشاء   -  
الاصطناعي. - تنفيذ عمليات النمذجة السريعة التي تستفيد من الذكاء الاصطناعي التوليدي لتوليد

الأفكار واختبارها.

 - دمج الاعتبارات الأخلاقية في جميع عمليات الابتكارممارسات الذكاء الاصطناعي الأخلاقية
المدفوعة بالذكاء الاصطناعي. - تشجيع المناقشات المفتوحة حول الآثار المجتمعية لابتكارات الذكاء

الاصطناعي.

نصيحة للتنفيذ:

أفضل ومشاركة  الاصطناعي  الذكاء  تبني  لتعزيز  المختلفة  الأقسام  عبر  الاصطناعي  للذكاء  أبطال  تعيين 

الممارسات.

3. دراسات حالة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي
التحويلية

دراسة الحالة 1: شركة أدوية تثور في اكتشاف الأدوية

قامت شركة أدوية رائدة بتنفيذ الذكاء الاصطناعي التوليدي لتحويل عملية اكتشاف الأدوية:

: كانت طرق اكتشاف الأدوية التقليدية تستغرق وقتاً طويلاً ومكلفة، مع معدلات فشل عالية.التحدي

: تطوير نظام ذكاء اصطناعي توليدي يمكنه توليد وتقييم الهياكل الجزيئية الجديدة، والتنبؤالحل
بخصائصها، وتحسينها للحصول على الخصائص المرغوبة.

: التنفيذ
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تدريب نموذج الذكاء الاصطناعي التوليدي على قواعد بيانات ضخمة من الهياكل الجزيئية المعروفة

وخصائصها.

دمج نظام الذكاء الاصطناعي مع تقنيات الفحص عالية الإنتاجية للاختبار السريع للمرشحين المولدين

بالذكاء الاصطناعي.

تنفيذ نهج الإنسان في الحلقة حيث يمكن للعلماء توجيه وتحسين مخرجات الذكاء الاصطناعي.

:النتائج

تخفيض بنسبة 60٪ في الوقت من الاكتشاف الأولي إلى الاختبار قبل السريري.

زيادة بنسبة 35٪ في عدد مرشحات الأدوية الواعدة المحددة سنوياً.

توفير 100 مليون دولار سنوياً في تكاليف البحث والتطوير.

تطوير علاج رائد بنجاح لمرض نادر، بالاستفادة من الرؤى المولدة بالذكاء الاصطناعي.

دراسة الحالة 2: عملاق التجزئة يخلق تجارب تسوق شخصية مدفوعة بالذكاء
الاصطناعي

استخدمت شركة تجزئة كبرى الذكاء الاصطناعي التوليدي لثورة تجربة العملاء:

: توفير تجارب تسوق شخصية على نطاق واسع عبر المتاجر الإلكترونية والفعلية.التحدي

: تطوير نظام ذكاء اصطناعي توليدي متكامل يخلق "ملفات أنماط" شخصية لكل عميل ويولدالحل
توصيات منتجات مخصصة ونصائح تنسيق.

: التنفيذ

تدريب نموذج الذكاء الاصطناعي التوليدي على مجموعات بيانات ضخمة من تفضيلات العملاء،

وتاريخ الشراء، واتجاهات الموضة.

تنفيذ روبوتات دردشة وأخصائيي تنسيق افتراضيين مدعومين بالذكاء الاصطناعي لكل من التجارب

عبر الإنترنت وفي المتجر.

إنشاء نظام تحسين تخطيط مدفوع بالذكاء الاصطناعي للمتاجر الفعلية بناءً على أنماط سلوك

العملاء.

:النتائج

زيادة بنسبة 40٪ في مشاركة العملاء مع التوصيات الشخصية.

زيادة بنسبة 25٪ في متوسط قيمة المعاملات.

تخفيض بنسبة 50٪ في المخزون غير المباع بسبب تحسن التنبؤ بالطلب.

إطلاق خدمة اشتراك "مصمم الذكاء الاصطناعي" ناجحة، مما خلق مصدر دخل جديد.

الدروس المستفادة للتنفيذيين

 - وضع الذكاء الاصطناعي التوليدي كمحرك أساسي للابتكار والميزة التنافسية فيللرؤساء التنفيذيين:
استراتيجيتك طويلة المدى. - تعزيز ثقافة تتبنى الابتكار المدفوع بالذكاء الاصطناعي والمخاطرة المحسوبة.

- الاستثمار في بناء قدرات تنظيمية تجمع بين الخبرة في المجال والكفاءة في الذكاء الاصطناعي.
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- تطوير بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات مرنة وقابلة للتوسع يمكنهالمديري تكنولوجيا المعلومات:  
القوية البيانات  حوكمة  ممارسات  تنفيذ   - الاصطناعي.  بالذكاء  المدفوعة  المتنوعة  الابتكار  مبادرات  دعم 

لضمان مدخلات عالية الجودة لأنظمة الذكاء الاصطناعي التوليدي. - التعاون الوثيق مع وحدات الأعمال

لتحديد وترتيب أولويات حالات الاستخدام التحويلية للذكاء الاصطناعي.

 - الاستفادة من الذكاء الاصطناعي التوليدي لتعزيز وتسريع عمليات الابتكار التقليدية. -لمديري الابتكار:
تطوير  - الاصطناعي.  الذكاء  وقدرات  البشري  الإبداع  بين  تجمع  الوظائف  متعددة  ابتكار  مختبرات  إنشاء 

مقاييس لقياس تأثير الابتكار المدفوع بالذكاء الاصطناعي على نتائج الأعمال.

البشرية: الموارد  لتطويرلمديري  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  الأمية  لمحو  شاملة  برامج  تطوير   -  
المتزايدة الأهمية  لتعكس  المهنية  والمسارات  الوظيفية  الأدوار  تصميم  إعادة   - العاملة.  القوى  مهارات 

لمهارات الذكاء الاصطناعي. - معالجة مخاوف الموظفين بشأن تأثير الذكاء الاصطناعي على الوظائف من

خلال التواصل الشفاف ومبادرات إعادة التأهيل.

}}> hint warning <{{

الاصطناعي الذكاء  وإمكانات  الأعمال  تاريخ  في  المعطلة  الابتكارات  المعلومات:  صندوق 

التوليدي

توفر الأمثلة التاريخية للابتكارات المعطلة سياقاً لفهم الإمكانات التحويلية للذكاء الاصطناعي التوليدي:

1910sخط تجميع فورد يثور في التصنيع، مما يقلل التكاليف بشكل كبير ويزيد من إمكانية الوصول :
إلى السيارات.

1950s.إدخال بطاقات الائتمان يحول الإنفاق الاستهلاكي والخدمات المصرفية :

1980s.أجهزة الكمبيوتر الشخصية تعطل صناعات متعددة، من النشر إلى التمويل :

1990s.الإنترنت يغير بشكل أساسي الاتصالات والتجارة والوصول إلى المعلومات :

2000sإلى بالتجزئة  البيع  من  القائمة،  الصناعات  وتحول  جديدة  صناعات  تخلق  الذكية  الهواتف   :
النقل.

2010sصنع ونماذج  جديدة  أعمال  نماذج  تمكن  الضخمة  البيانات  وتحليلات  السحابية  الحوسبة   :
القرار.

: يبدأ الذكاء الاصطناعي التوليدي في إظهار إمكانات للتعطيل على نطاق مماثل أو2020 فصاعداً
يتجاوز هذه الأمثلة التاريخية.

}}> hint/ <{{

الدروس الرئيسية: - الابتكارات التحويلية حقًا غالباً ما تخلق أسواقاً جديدة تمامًا أو تعيد تشكيل الأسواق

صناعات عبر  متموجة  تأثيرات  لها  يكون  أن  إلى  تميل  تأثيرًا  الأكثر  الابتكارات   - جذري.  بشكل  القائمة 

المدى على  كبيرة  مزايا  تكتسب  ما  غالباً  المعطلة  التقنيات  تسخير  في  تنجح  التي  المنظمات   - متعددة. 

الطويل. - التأثير الكامل للتقنيات التحويلية غالباً ما يستغرق سنوات للظهور بشكل كامل وقد يكون له

عواقب غير متوقعة.
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بينما نتنقل في ثورة الذكاء الاصطناعي التوليدي، تذكرنا هذه الأمثلة التاريخية بالتأثير العميق الذي يمكن

تسخير في  التكيف  على  والقدرة  الرؤيوي  التفكير  أهمية  على  التأكيد  مع  التحويلية،  التقنيات  تحدثه  أن 

إمكاناتها.

بينما نقف على حافة ثورة الذكاء الاصطناعي التوليدي، من الواضح أن إمكانات التكنولوجيا تمتد إلى ما هو

أبعد من أتمتة العمليات. من خلال تبني الذكاء الاصطناعي التوليدي كمحفز للابتكار، يمكن للمنظمات إعادة

التكنولوجيا، تنفيذ  في  فقط  ليس  النجاح  مفتاح  يكمن  بالكامل.  أعمالها  ونماذج  وخدماتها  منتجاتها  تصور 

ولكن في تعزيز ثقافة يمكنها تسخير إمكاناتها الإبداعية والتحويلية بفعالية.

تذكر، الهدف ليس استبدال الابتكار البشري بالذكاء الاصطناعي، بل خلق تآزر قوي بين الإبداع البشري

وقدرات الذكاء الاصطناعي. المنظمات التي يمكنها تحقيق هذا التوازن ستكون في وضع جيد للقيادة في

مستقبل الأعمال المدفوع بالذكاء الاصطناعي.
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البيانات هي المفتاح
تعلم كيفية هيكلة وإدارة البيانات بفعالية لتنفيذ الذكاء الاصطناعي التوليدي، بما في ذلك بناء خطوط أنابيب

بيانات قوية، وضمان جودة البيانات، وإنشاء ممارسات حوكمة قوية.

هيكلة البيانات للذكاء الاصطناعي التوليدي
وضع الأساس لنجاح الذكاء الاصطناعي

إلى تؤدي  الرديئة  "المدخلات  القائل  المثل  يكن  لم   ،)GenAI( التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في 

نجاح أساسي  بشكل  بياناتك  وإدارة  وهيكلة  جودة  تحدد  مضى.  وقت  أي  من  صلة  أكثر  رديئة"  مخرجات 

مبادرات الذكاء الاصطناعي التوليدي الخاصة بك. يتعمق هذا القسم في الجوانب الحاسمة لإعداد البيانات

وبناء خطوط الأنابيب والحوكمة التي تشكل الأساس لتنفيذ الذكاء الاصطناعي التوليدي بفعالية.

1. بناء خطوط الأنابيب لإعداد البيانات

إن إنشاء خطوط أنابيب بيانات قوية أمر بالغ الأهمية لضمان تدفق ثابت ونظيف وذي صلة للبيانات إلى

أنظمة الذكاء الاصطناعي التوليدي الخاصة بك.

المكونات الرئيسية لخطوط أنابيب البيانات الفعالة:

: تنفيذ أنظمة لجمع البيانات من مصادر مختلفة، بما في ذلك قواعد البيانات الداخليةجمع البيانات
وواجهات برمجة التطبيقات ومزودي البيانات الخارجيين.

: تطوير عمليات آلية لتحديد وتصحيح عدم اتساق البيانات والأخطاء والتكرارات.تنظيف البيانات

البيانات الاصطناعيتحويل  الذكاء  نموذج  لتدريب  مناسبة  تنسيقات  إلى  الخام  البيانات  تحويل   :
التوليدي والاستدلال.

البيانات أداءتعزيز  لتحسين  صلة  ذات  إضافية  بمعلومات  بك  الخاصة  البيانات  مجموعة  إثراء   :
النموذج.

: تنفيذ التحكم في الإصدار لمجموعات البيانات الخاصة بك لتتبع التغييرات وضمانإصدار البيانات
إمكانية إعادة الإنتاج.

استراتيجيات التنفيذ:

ً تدريجيا والتوسع  صغير،  بحجم  ونوعالبدء  استخدام  حالة  على  يركز  تجريبي  بمشروع  ابدأ   :
بيانات محددين قبل التوسع.

السحابة خدمات  من  للقابليةالاستفادة  السحابية  البيانات  أنابيب  خطوط  أدوات  استخدم   :
للتوسع والمرونة.

وضع الأساس لنجاح الذكاء الاصطناعي
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: تنفيذ عمليات خطوط أنابيب البيانات الآلية لتقليل التدخل اليدوي وضمان الاتساق.الأتمتة

الفعلي الوقت  في  قدراتالمعالجة  اعتبارك  في  ضع  للوقت،  الحساسة  للتطبيقات  بالنسبة   :
معالجة البيانات في الوقت الفعلي.

: إعداد أنظمة لمراقبة صحة خط أنابيب البيانات وتنبيه الفرق ذات الصلة بأيالمراقبة والتنبيه
مشكلات.

}}> hint info <{{

النقاط الرئيسية للتنفيذيين

- الاستفادة من البيانات المنظمة لتعزيز ميزات المنتج وتمكين التخصيص المدفوعلمديري المنتجات:  
بالذكاء الاصطناعي التوليدي. - استكشاف فرص عروض البيانات كمنتج، مما قد يفتح مصادر دخل جديدة. -

الذكاء لتقنيات  المتطورة  البيانات  متطلبات  الاعتبار  في  تأخذ  المنتجات  تطوير  طريق  خرائط  أن  ضمان 

الاصطناعي التوليدي.

- تقييم والاستثمار في البنية التحتية للبيانات القابلة للتوسع التي يمكن أن تدعمللمديرين التقنيين:  
المعلومات لحماية  القوية  البيانات  أمان  تدابير  تنفيذ   - التوليدي.  الاصطناعي  للذكاء  المتزايدة  الطلبات 

الحساسة المستخدمة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي. - تطوير خارطة طريق تقنية للانتقال من

أنظمة البيانات القديمة إلى بنيات البيانات الجاهزة للذكاء الاصطناعي.

}}> hint/ <{{

2. جودة البيانات والحوكمة للذكاء الاصطناعي

الاصطناعي الذكاء  لأنظمة  ضروريان  أمران  قوية  حوكمة  ممارسات  وإنشاء  للبيانات  عالية  جودة  ضمان 

التوليدي الموثوقة والفعالة.

الجوانب الرئيسية لجودة البيانات:

: ضمان أن البيانات تمثل بشكل صحيح الكيانات أو الأحداث الحقيقية التي تصفها.الدقة

: تقليل القيم المفقودة أو الفارغة في مجموعات البيانات الخاصة بك.الاكتمال

: الحفاظ على تنسيقات وقيم البيانات الموحدة عبر الأنظمة ومجموعات البيانات المختلفة.الاتساق

المناسب الاصطناعيالتوقيت  الذكاء  لتطبيقات  صلة  وذات  محدثة  البيانات  تكون  أن  ضمان   :
التوليدي الخاصة بك.

: التركيز على جمع والحفاظ على البيانات ذات الصلة بحالات استخدام الذكاء الاصطناعيالصلة
التوليدي المحددة الخاصة بك.
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أفضل ممارسات حوكمة البيانات:

البيانات البياناتفهرسة  ذلك  في  بما  بك،  الخاصة  البيانات  لأصول  شامل  جرد  على  الحفاظ   :
الوصفية ومعلومات النسب.

: تنفيذ أنظمة إدارة وصول قوية لضمان أمن البيانات والامتثال.التحكم في الوصول

: إنشاء عمليات لاحتفاظ البيانات وأرشفتها وحذفها.إدارة دورة حياة البيانات

الأخلاقية معالاعتبارات  التعامل  عند  خاصة  للبيانات،  الأخلاقي  للاستخدام  إرشادات  تطوير   :
المعلومات الحساسة أو الشخصية.

الامتثال )مثل GDPR،إدارة  الصلة  ذات  للوائح  بك  الخاصة  البيانات  ممارسات  امتثال  ضمان   :
.)CCPA

3. دراسات حالة لهيكلة البيانات الناجحة

دراسة الحالة 1: عملاق التجارة الإلكترونية يعزز التخصيص

التوصيات نظام  لتشغيل  للبيانات  التحتية  البنية  بتجديد  الإلكترونية  التجارة  مجال  في  رائدة  شركة  قامت 

المدفوع بالذكاء الاصطناعي التوليدي:

: أدت البيانات المجزأة للعملاء عبر أنظمة متعددة إلى تخصيص غير متسق.التحدي

: تنفيذ بحيرة بيانات مركزية مع خطوط أنابيب ETL في الوقت الفعلي، توحيد تفاعلات العملاءالحل
عبر قنوات الويب والجوال والمتاجر الفعلية.

: تحسين بنسبة 40٪ في دقة التوصيات، مما أدى إلى زيادة بنسبة 15٪ في متوسط قيمةالنتيجة
الطلب.

دراسة الحالة 2: مقدم الرعاية الصحية يحسن نتائج المرضى

بالذكاء المدعومة  التنبؤية  التحليلات  لتمكين  المرضى  بيانات  بهيكلة  وطني  صحية  رعاية  مقدم  قام 

الاصطناعي التوليدي:

: أعاقت البيانات غير المنظمة والمعزولة للمرضى التحليل الصحي الشامل.التحدي

: تطوير نموذج بيانات موحد لسجلات المرضى وتنفيذ خطوط أنابيب معالجة اللغة الطبيعيةالحل
لاستخراج الرؤى من الملاحظات السريرية غير المنظمة.

: تحسن الكشف المبكر عن المرضى المعرضين للخطر بنسبة 30٪، مما أدى إلى تدخلاتالنتيجة
أكثر توقيتاً ونتائج صحية أفضل.

}}> hint info <{{
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النقاط الرئيسية للتنفيذيين

- الاعتراف بالبيانات كأصل استراتيجي حاسم لنجاح الذكاء الاصطناعي التوليديللرؤساء التنفيذيين:  
أساسية كعناصر  والحوكمة  للبيانات  التحتية  البنية  في  للاستثمارات  الأولوية  إعطاء   - التنافسية.  والميزة 

المنظمة أنحاء  جميع  في  البيانات  على  قائمة  ثقافة  تعزيز   - بك.  الخاصة  الاصطناعي  الذكاء  لاستراتيجية 

لتعظيم قيمة مبادرات الذكاء الاصطناعي التوليدي الخاصة بك.

العمليات: الأداءلمديري  ومؤشرات  الرئيسية  التشغيلية  الأهداف  مع  البيانات  هيكلة  جهود  مواءمة   -  
لضمان الوظائف  متعددة  البيانات  جودة  عمليات  تنفيذ   - الأعمال.  على  ملموس  تأثير  لضمان  الرئيسية 

الاتساق عبر وحدات الأعمال المختلفة. - النظر في الآثار التشغيلية لتحسين الوصول إلى البيانات وجودتها

على عمليات صنع القرار.

}}> hint/ <{{

بينما نتنقل في المشهد المعقد لهيكلة البيانات للذكاء الاصطناعي التوليدي، من الضروري أن نتذكر أن هذا

الحياة شريان  هي  الجودة  وعالية  جيداً  المهيكلة  البيانات  استراتيجية.  ضرورة  بل  تقني،  تحدٍ  مجرد  ليس 

لأنظمة الذكاء الاصطناعي التوليدي الفعالة، مما يمكنّ من تنبؤات أكثر دقة وتحليلات أكثر بصيرة وحلول

أكثر ابتكارًا.

يكمن مفتاح النجاح في النظر إلى هيكلة البيانات كعملية مستمرة من التحسين والتكيف. مع تطور قدرات

إنشاء خلال  من  أيضًا.  بك  الخاصة  البيانات  احتياجات  ستتطور  بك،  الخاصة  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء 

خطوط أنابيب بيانات قوية والحفاظ على جودة عالية للبيانات وتنفيذ ممارسات حوكمة قوية، فإنك تضع

الأساس للابتكار المستمر المدفوع بالذكاء الاصطناعي والميزة التنافسية.

}}> hint warning <{{

ثورة البيانات - من البطاقات المثقبة إلى البيانات الضخمة

يوفر تطور إدارة البيانات سياقاً لمتطلبات بيانات الذكاء الاصطناعي التوليدي الحالية:

1890sنظام البطاقات المثقبة لهيرمان هوليريث يحدث ثورة في معالجة البيانات للتعداد السكاني :
الأمريكي.

1960sأجهزة إلى  المنظمة  البيانات  تخزين  يجلب   )DBMS( البيانات قواعد  إدارة  أنظمة  إدخال   :
الكمبيوتر.

1970s.ظهور قواعد البيانات العلائقية، مما يوفر علاقات بيانات وقدرات استعلام أكثر مرونة :

1990s.تطور مفاهيم مستودعات البيانات، مما يمكنّ من ذكاء الأعمال والتحليلات بشكل أفضل :

2000s.صعود "البيانات الضخمة" مع انتشار الأجهزة المتصلة بالإنترنت والخدمات الرقمية :

2010s.أصبح تخزين ومعالجة البيانات السحابية سائدة، مما يتيح قابلية توسع غير مسبوقة :

فصاعداً بل "بيانات2020  ضخمة،  بيانات  فقط  ليس  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  عصر  يتطلب   :
ذكية" - عالية الجودة ومهيكلة جيداً ومصدرها أخلاقي.

}}> hint/ <{{
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الاصطناعي الذكاء  ثورة  تمثل  والتكنولوجيا.  الأعمال  في  للبيانات  المتزايدة  الأهمية  الرحلة  هذه  تعكس 

التوليدي الحدود التالية، حيث لا تقوم البيانات فقط بإبلاغ القرارات ولكنها تولد بنشاط رؤى وحلول جديدة.
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التنفيذ والقياس
الذكاء نماذج  وتطوير  التوليدي،  الاصطناعي  الذكاء  لدمج  العالي  التأثير  ذات  المجالات  تحديد  كيفية  تعلم 

الاصطناعي المخصصة للعمليات المحددة، وقياس العائد على الاستثمار من تنفيذات الذكاء الاصطناعي

التوليدي الخاصة بك.

بناء حالات استخدام داخلية للذكاء
الاصطناعي التوليدي

من المفهوم إلى التنفيذ

في حين أن حلول الذكاء الاصطناعي التوليدي الجاهزة يمكن أن توفر قيمة كبيرة، فإن الإمكانات التحويلية

احتياجات لتلبية  مصممة  مخصصة  استخدام  حالات  تطوير  في  تكمن  ما  غالباً  التكنولوجيا  لهذه  الحقيقية 

داخلية استخدام  حالات  وتنفيذ  وتطوير  تحديد  عملية  القسم  هذا  يستكشف  الفريدة.  مؤسستك  وتحديات 

للذكاء الاصطناعي التوليدي، مع ضمان توافقها مع أهداف عملك وتقديم قيمة قابلة للقياس.

1. تحديد المجالات ذات التأثير العالي لدمج الذكاء الاصطناعي

داخل المجالات  تحديد  هي  التوليدي  الاصطناعي  للذكاء  داخلية  استخدام  حالات  بناء  في  الأولى  الخطوة 

مؤسستك حيث يمكن للذكاء الاصطناعي أن يكون له التأثير الأكبر.

استراتيجيات رئيسية:

العمليات المهامتحليل  تحديد   - الأقسام.  عبر  الحالية  التجارية  للعمليات  شامل  تدقيق  إجراء   -  
المتكررة أو المستهلكة للوقت أو المعرضة للأخطاء التي يمكن أن تستفيد من الأتمتة أو التعزيز.

 - التواصل مع الموظفين على جميع المستويات لفهم تحدياتهم اليومية.رسم خريطة نقاط الألم
التوليدي الاصطناعي  للذكاء  يمكن  التي  المتكررة  المشكلات  أو  المشتركة  المواضيع  عن  البحث   -

معالجتها.

 - تقييم جودة وكمية البيانات المتاحة لحالات الاستخدام المحتملة. - إعطاءتقييم توافر البيانات
الأولوية للمجالات ذات البيانات الغنية والمنظمة جيداً التي يمكن أن تغذي نماذج الذكاء الاصطناعي

التوليدي.

- ضمان توافق حالات الاستخدام المحتملة مع الأهداف والاستراتيجياتالمواءمة الاستراتيجية  
التنظيمية الأوسع. - النظر في كيفية دعم الذكاء الاصطناعي التوليدي للأهداف التجارية الرئيسية أو

خلق فرص جديدة.

 - البحث في كيفية استفادة المنافسين أو قادة الصناعة من الذكاء الاصطناعيالتحليل التنافسي
التوليدي. - تحديد المجالات التي يمكن أن يوفر فيها الذكاء الاصطناعي التوليدي ميزة تنافسية.

من المفهوم إلى التنفيذ
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نصيحة التنفيذ:

إنشاء فريق متعدد الوظائف لقيادة عملية التحديد، مما يضمن وجهات نظر متنوعة وتغطية شاملة لحالات

الاستخدام المحتملة.

2. تطوير نماذج الذكاء الاصطناعي المخصصة للعمليات
المحددة

الاصطناعي الذكاء  نماذج  تطوير  هي  التالية  الخطوة  تكون  العالي،  التأثير  ذات  المجالات  تحديد  بمجرد 

التوليدي المخصصة لعملياتك ومتطلباتك المحددة.

خطوات رئيسية:

 - وضع أهداف محددة وقابلة للقياس لكل حالة استخدام للذكاء الاصطناعيتحديد أهداف واضحة
التوليدي. - التعبير بوضوح عن كيفية تحسين نموذج الذكاء الاصطناعي للعمليات الحالية.

- جمع وتنظيف البيانات ذات الصلة لتدريب النموذج. - ضمان خصوصية البياناتإعداد البيانات  
والامتثال للوائح ذات الصلة.

وتطويره النموذج  المتطلباتاختيار  على  بناءً  المناسبة  الاصطناعي  الذكاء  بنيات  اختيار   -  
المحددة لكل حالة استخدام. - النظر في الاستفادة من التعلم النقلي من النماذج الموجودة لتسريع

التطوير.

التكراري والاختبار  -التدريب  النموذج.  أداء  لتحسين  صارمة  واختبار  تدريب  عملية  تنفيذ   -  
استخدام تقنيات مثل التحقق المتقاطع لضمان متانة النموذج.

 - تصميم كيفية دمج نموذج الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة وسير العمل الحالية. -تخطيط التكامل
التخطيط للترقيات أو التغييرات الضرورية في البنية التحتية.

المستخدم واجهة  الذكاءتصميم  نماذج  مع  للتفاعل  للموظفين  بديهية  واجهات  تطوير   -  
الاصطناعي. - ضمان عرض مخرجات الذكاء الاصطناعي بتنسيق واضح وقابل للتنفيذ.

نصيحة التنفيذ:

ابدأ بمشروع تجريبي لاختبار وتحسين عملية التطوير الخاصة بك قبل التوسع إلى حالات استخدام أكثر

تعقيداً.

3. قياس العائد على الاستثمار من تنفيذات الذكاء الاصطناعي
التوليدي

لتبرير الاستثمار المستمر وتوجيه التطوير المستقبلي، من الضروري قياس العائد على الاستثمار )ROI( من

تنفيذات الذكاء الاصطناعي التوليدي الخاصة بك بدقة.
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مقاييس رئيسية للنظر فيها:

- قياس الوقت المدخر في المهام التي تمت أتمتتها أو تعزيزها بواسطة الذكاءمكاسب الكفاءة  
الاصطناعي التوليدي. - حساب انخفاض معدلات الخطأ أو إعادة العمل المطلوبة.

- تحديد كمية تكاليف العمالة المخفضة أو استخدام الموارد. - تقييم أي انخفاضتوفير التكاليف  
في النفقات التشغيلية.

الإيرادات الذكاءتأثير  يتيحها  التي  الجديدة  الإيرادات  مصادر  أو  المبيعات  في  زيادة  أي  قياس   -  
الاصطناعي التوليدي. - تقييم التحسينات في الاحتفاظ بالعملاء أو القيمة مدى الحياة.

الجودة الذكاءتحسينات  إلى  تعُزى  التي  الخدمة  أو  المنتج  جودة  في  التحسينات  تقييم   -  
الاصطناعي التوليدي. - قياس الزيادات في رضا العملاء أو درجة صافي الترويج.

الابتكار الاصطناعيمقاييس  الذكاء  بمساعدة  المطورة  الجديدة  الخدمات  أو  المنتجات  تتبع   -  
التوليدي. - قياس تقليل وقت الوصول إلى السوق للعروض الجديدة.

الموظفين مراقبةرضا  الإنتاجية. -  وتحسينات  الوظيفي  الرضا  حول  الموظفين  آراء  استطلاع   -  
معدلات الاحتفاظ بالموظفين الذين يعملون مع أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي.

استراتيجية التنفيذ:

وضع قياسات أساسية قبل تنفيذ الذكاء الاصطناعي التوليدي للمقارنات الدقيقة.

تنفيذ المراقبة المستمرة والإبلاغ المنتظم عن المقاييس الرئيسية.

كن مستعداً لتعديل نهج القياس الخاص بك مع تعلمك المزيد عن التأثيرات طويلة المدى للذكاء

الاصطناعي التوليدي.

دراسة حالة: شركة تصنيع عالمية تحول مراقبة الجودة

قامت شركة تصنيع رائدة بتنفيذ حل مخصص للذكاء الاصطناعي التوليدي لتعزيز عملية مراقبة الجودة:

: معدل عالٍ من العيوب في المكونات الإلكترونية المعقدة، مما يؤدي إلى عمليات استدعاءالتحدي
مكلفة وعدم رضا العملاء.

: تطوير نموذج للذكاء الاصطناعي التوليدي يحلل الصور من خط الإنتاج، ويحدد العيوبالحل
المحتملة بدقة أعلى من المفتشين البشريين.

: التنفيذ

جمع وتصنيف مجموعة بيانات كبيرة من صور المكونات، بما في ذلك العناصر المعيبة وغير المعيبة.

تدريب نموذج رؤية حاسوبية مخصص باستخدام التعلم النقلي من نموذج التعرف على الصور

المدرب مسبقًا.

دمج النموذج في خط الإنتاج مع واجهة سهلة الاستخدام لموظفي مراقبة الجودة.

:النتائج

انخفاض بنسبة 35٪ في معدل العيوب خلال ستة أشهر من التنفيذ.
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توفير سنوي قدره 10 ملايين دولار من انخفاض عمليات الاستدعاء ومطالبات الضمان.

زيادة بنسبة 20٪ في سرعة الإنتاج بسبب فحوصات الجودة الأسرع والأكثر موثوقية.

عائد على الاستثمار بنسبة 300٪ في السنة الأولى، مع احتساب تكاليف التطوير والتنفيذ.

النقاط الرئيسية للتنفيذيين

 - إعطاء الأولوية لحالات استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي التي تتوافق بشكلللرؤساء التنفيذيين:
وثيق مع أهداف عملك الاستراتيجية. - تعزيز ثقافة الابتكار التي تشجع التجريب مع الذكاء الاصطناعي على

جميع مستويات المنظمة. - كن مستعداً لإعادة تخصيص الموارد لدعم مبادرات الذكاء الاصطناعي التوليدي

ذات الإمكانات العالية.

- التركيز على حالات الاستخدام التي يمكن أن تبسط العمليات بشكل كبير أو تعززلمديري العمليات:  
جودة المنتج/الخدمة. - ضمان وجود عمليات قوية لإدارة التغيير لدعم دمج الذكاء الاصطناعي التوليدي في

سير العمل الحالي. - الاستفادة من رؤى الذكاء الاصطناعي التوليدي لدفع التحسين المستمر في العمليات

التشغيلية.

 - استكشاف حالات استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي التي يمكن أن تسرع تطويرلمديري المنتجات:
لتجربة التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  تعزيز  كيفية  في  النظر   - جديدة.  منتج  ميزات  تمكين  أو  المنتجات 

لإعلام التوليدي  الاصطناعي  بالذكاء  المدفوعة  الرؤى  استخدام   - خدماتك.  أو  لمنتجاتك  المستخدم 

استراتيجية المنتج وتخطيط خارطة الطريق.

التقنيين: للذكاءللمديرين  متنوعة  استخدام  حالات  لدعم  للتوسع  وقابلة  مرنة  تحتية  بنية  تطوير   -  
الاصطناعي التوليدي. - إعطاء الأولوية لتكامل البيانات وجودتها لضمان نجاح تنفيذات الذكاء الاصطناعي

على المحتمل  تأثيرها  وتقييم  الناشئة  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  بتقنيات  اطلاع  على  البقاء   - التوليدي. 

مجموعة التكنولوجيا الخاصة بك.

}}> hint warning <{{

صندوق المعلومات: دروس من التنفيذات المبكرة للذكاء الاصطناعي في الصناعة

توفر التنفيذات المبكرة للذكاء الاصطناعي رؤى قيمة لمبادرات الذكاء الاصطناعي التوليدي الحالية:

فيالثمانينيات صعوبات  واجهت  ولكنها  وعوداً  والتمويل  التصنيع  في  الخبيرة  الأنظمة  أظهرت   :
قابلية التوسع والصيانة.

: بدأت تقنيات استخراج البيانات في الكشف عن أنماط قيمة في بيانات الأعمال، مماالتسعينيات
مهد الطريق للذكاء الاصطناعي الحديث.

: بدأ التعلم الآلي في معالجة المشكلات المعقدةالعقد الأول من القرن الحادي والعشرين
في الكشف عن الاحتيال وأنظمة التوصية.

: فتحت اختراقات التعلم العميق في التعرف علىالعقد الثاني من القرن الحادي والعشرين
الصور والكلام إمكانيات جديدة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.
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فصاعداً عبر2020  والتحليلية  الإبداعية  العمليات  تحويل  في  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  بدأ   :
الصناعات.

}}> hint /<{{

من محاولة حل كل شيء دفعة الدروس الرئيسية: - البدء بمشكلات محددة جيداً وذات قيمة عالية بدلاً 

البنية في  الاستثمار   - العمل.  واحتياجات  الاصطناعي  الذكاء  قدرات  بين  القوي  التوافق  ضمان   - واحدة. 

التحتية للبيانات وجودتها منذ البداية. - التخطيط للصيانة والتطور طويل الأمد لأنظمة الذكاء الاصطناعي. -

الموازنة بين الأتمتة والخبرة البشرية والإشراف.

تؤكد هذه الدروس التاريخية على أهمية التخطيط الاستراتيجي، والتوقعات الواقعية، والتركيز على النتائج

التجارية الملموسة عند تنفيذ حالات استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي.

عند الشروع في بناء حالات استخدام داخلية للذكاء الاصطناعي التوليدي، تذكر أن النجاح غالباً ما يأتي من

على بناءً  للتحول  مستعداً  وكن  بدقة،  النتائج  بقياس  وقم  تجريبية،  بمشاريع  ابدأ  والتعلم.  التكرار  خلال 

نتائجك. إن أكثر تنفيذات الذكاء الاصطناعي التوليدي نجاحًا هي تلك التي تتطور جنباً إلى جنب مع عملك،

وتتكيف باستمرار مع التحديات والفرص الجديدة.
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علم الناس
استكشف كيف يمكن لتحليلات الأفراد المدعومة بالذكاء الاصطناعي أن تحول ديناميكيات المنظمة، وتعزز

التنبؤ بالأداء، وتثور في إدارة المواهب، مع معالجة الاعتبارات الأخلاقية الحاسمة.

تحليلات الأفراد المدعومة بالذكاء
الاصطناعي

تحويل إدارة الموارد البشرية

المدعومة الأفراد  تحليلات  تظهر  المواهب،  سوق  في  تنافسية  ميزة  على  للحصول  المنظمات  سعي  مع 

)GenAI( بالذكاء الاصطناعي كأداة تغير قواعد اللعبة. من خلال الاستفادة من الذكاء الاصطناعي التوليدي

وتحسين العاملة،  قوتها  في  مسبوقة  غير  رؤى  على  الحصول  للشركات  يمكن  المتقدمة،  والتحليلات 

استراتيجيات إدارة المواهب، وتعزيز ثقافة تنظيمية أكثر انخراطاً وإنتاجية.

1. فهم ديناميكيات المنظمة

الاجتماعية الشبكات  في  عميقة  رؤى  توفير  التوليدي  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة  للتحليلات  يمكن 

والمهنية المعقدة داخل المنظمة، مما يساعد القادة على اتخاذ قرارات أكثر استنارة.

التطبيقات الرئيسية:

)ONA( استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي لتحليل أنماط الاتصالتحليل الشبكة التنظيمية - 
وتحديد القادة غير الرسميين والمؤثرين. - تصور شبكات التعاون لتحسين هياكل الفريق وتحسين

تدفق المعلومات.

 - تحليل ردود فعل الموظفين والاتصالات والسلوكيات لإنشاء خرائط ثقافيةرسم خرائط الثقافة
شاملة. - تحديد الثقافات الفرعية داخل المنظمة وتتبع التطور الثقافي بمرور الوقت.

التنبؤية التسرب  تركنمذجة  بمخاطر  للتنبؤ  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  نماذج  تطوير   -  
الموظفين بناءً على عوامل مختلفة. - إنشاء استراتيجيات احتفاظ مخصصة للموظفين ذوي المخاطر

العالية.

- استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي للتنبؤ بمستويات المشاركة المستقبليةالتنبؤ بالمشاركة  
المحتمل التأثير  لاختبار  سيناريوهات  إنشاء   - المخططة.  والمبادرات  الحالية  الاتجاهات  على  بناءً 

لسياسات الموارد البشرية المختلفة على مشاركة الموظفين.

استراتيجية التنفيذ:

البدء بالبيانات المجهولة لمعالجة مخاوف الخصوصية وبناء الثقة.

تحويل إدارة الموارد البشرية
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الجمع بين رؤى الذكاء الاصطناعي والتغذية الراجعة النوعية من المديرين والموظفين للحصول على

نظرة شاملة.

استخدام الرؤى لإعلام التصميم التنظيمي ومبادرات إدارة التغيير.

2. التنبؤ بالأداء وإدارة المواهب

يمكن للذكاء الاصطناعي التوليدي أن يثور في كيفية تنبؤ المنظمات بأداء الموظفين وإدارة المواهب طوال

دورة حياة الموظف.

التطبيقات الرئيسية:

الاصطناعي بالذكاء  المدفوعة  الأداء  تحليلتقييمات  خلال  من  شاملة  أداء  تقارير  إنشاء   -  
والتطوير الأداء  لتحسين  الاصطناعي  بالذكاء  مولدة  اقتراحات  تقديم   - المتعددة.  البيانات  نقاط 

الوظيفي.

التعلم وتوصيات  المهارات  فجوة  لتحليلتحليل  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  استخدام   -  
تعلم خطط  إنشاء   - الفجوات.  وتحديد  المستقبلية  الاحتياجات  مقابل  الحالية  المهارات  مجموعات 

وتطوير شخصية للموظفين.

التعاقب والمهاراتتخطيط  الأداء  على  بناءً  الرئيسية  للمناصب  المحتملين  الخلفاء  تحديد   -  
والتطلعات المهنية. - إنشاء خرائط طريق تطويرية للموظفين ذوي الإمكانات العالية.

 - تحليل ديناميكيات الفريق والأداء لاقتراح تكوينات الفريق المثلى. - إنشاءتحسين تكوين الفريق
توصيات لتشكيل فرق متعددة الوظائف بناءً على المهارات وأساليب العمل المتكاملة.

استراتيجية التنفيذ:

ضمان الشفافية في كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في تقييمات الأداء والقرارات المهنية.

تنفيذ نهج الإنسان في الحلقة، باستخدام الذكاء الاصطناعي كأداة دعم القرار بدلاً من صانع القرار

الوحيد.

تحديث نماذج الذكاء الاصطناعي بانتظام بأحدث بيانات الأداء والأهداف التنظيمية.

3. الاعتبارات الأخلاقية في الموارد البشرية المدفوعة بالذكاء
الاصطناعي

بينما تقدم تحليلات الأفراد المدعومة بالذكاء الاصطناعي إمكانات هائلة، فإنها تثير أيضًا اعتبارات أخلاقية

مهمة يجب على المنظمات معالجتها.
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التحديات الأخلاقية الرئيسية:

 - ضمان الامتثال للوائح حماية البيانات )مثل GDPR، CCPA(. - تنفيذالخصوصية وحماية البيانات
تدابير قوية لإخفاء هوية البيانات وأمنها.

- مراجعة نماذج الذكاء الاصطناعي بانتظام للتحيزات المحتملة في الجنس أوالتحيز والإنصاف  
العرق أو العمر أو الخصائص المحمية الأخرى. - تنفيذ قيود الإنصاف في نماذج الذكاء الاصطناعي

لضمان نتائج عادلة.

- ضمان فهم الموظفين لكيفية استخدام الذكاء الاصطناعي فيالشفافية والقابلية للتفسير  
قرارات الموارد البشرية التي تؤثر عليهم. - تطوير استراتيجيات اتصال واضحة حول استخدام الذكاء

الاصطناعي في تحليلات الأفراد.

 - الحصول على موافقة مستنيرة من الموظفين لجمع البياناتاستقلالية الموظف والموافقة
التحليلات من  معينة  أنواع  من  للانسحاب  للموظفين  خيارات  توفير   - الاصطناعي.  الذكاء  وتحليل 

المدفوعة بالذكاء الاصطناعي.

- النظر في الضغط أو القلق المحتمل الناجم عن المراقبة والتحليل المكثف. -التأثير النفسي  
تنفيذ برامج لدعم رفاهية الموظفين في مكان عمل معزز بالذكاء الاصطناعي.

استراتيجية التنفيذ:

إنشاء لجنة أخلاقيات الذكاء الاصطناعي للإشراف على استخدام الذكاء الاصطناعي في ممارسات

الموارد البشرية.

تطوير سياسات وإرشادات واضحة للاستخدام الأخلاقي للذكاء الاصطناعي في تحليلات الأفراد.

توفير التدريب لمحترفي الموارد البشرية والمديرين على الاعتبارات الأخلاقية في صنع القرار

المدفوع بالذكاء الاصطناعي.

دراسة حالة: عملاق التكنولوجيا يحول إدارة المواهب
باستخدام الذكاء الاصطناعي

قامت شركة تكنولوجيا رائدة بتنفيذ نظام تحليلات أفراد مدعوم بالذكاء الاصطناعي لتعزيز عمليات إدارة

المواهب لديها:

: معدلات دوران عالية بين الموظفين ذوي الإمكانات العالية وصعوبات في تحديد القادةالتحدي
المستقبليين.

: تطوير منصة شاملة لتحليلات الأفراد مدعومة بالذكاء الاصطناعي التوليدي تدمج بيانات الأداءالحل
وتقييمات المهارات وتحليل الشبكة التنظيمية.

: التنفيذ

جمع البيانات من مصادر مختلفة، بما في ذلك نظم معلومات الموارد البشرية وأنظمة إدارة الأداء

ومنصات الاتصال الداخلية.
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تطوير نماذج ذكاء اصطناعي توليدي مخصصة للتنبؤ بالأداء وتحليل فجوة المهارات وتخطيط

التعاقب.

تنفيذ لوحة تحكم سهلة الاستخدام لمحترفي الموارد البشرية والمديرين للوصول إلى الرؤى

والتوصيات.

:النتائج

انخفاض بنسبة 25٪ في معدل الدوران بين الموظفين ذوي الإمكانات العالية خلال العام الأول.

تحسن بنسبة 40٪ في دقة تحديد القادة المستقبليين.

توفير سنوي قدره 15 مليون دولار في تكاليف التوظيف والتدريب.

زيادة بنسبة 30٪ في التنقل الداخلي، مما أدى إلى زيادة رضا الموظفين والاحتفاظ بهم.

النقاط الرئيسية للتنفيذيين

التنفيذيين: التنظيميللرؤساء  الأداء  يدفع  أن  يمكن  استراتيجي  كأصل  الأفراد  بتحليلات  الاعتراف   -  
والميزة التنافسية. - دعم ثقافة قائمة على البيانات في الموارد البشرية، مع التأكيد على أهمية الاعتبارات

الأخلاقية. - الاستثمار في تطوير مهارات فرق الموارد البشرية للاستفادة الفعالة من التحليلات المدعومة

بالذكاء الاصطناعي.

- تطوير خارطة طريق لدمج تحليلات الأفراد المدعومة بالذكاء الاصطناعيلرؤساء الموارد البشرية:  
في عمليات الموارد البشرية الأساسية. - الموازنة بين استخدام رؤى الذكاء الاصطناعي والحكم البشري

في قرارات إدارة المواهب. - قيادة الجهود في معالجة الاعتبارات الأخلاقية وضمان الاستخدام المسؤول

للذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية.

العمليات: الكفاءةلرؤساء  وتحسين  التنظيمي  الهيكل  لتحسين  الأفراد  تحليلات  رؤى  من  الاستفادة   -  
التشغيلية. - التعاون مع الموارد البشرية لمواءمة مبادرات تحليلات الأفراد مع الأهداف التشغيلية الأوسع. -

ضمان ترجمة الرؤى المدفوعة بالذكاء الاصطناعي بفعالية إلى استراتيجيات تشغيلية قابلة للتنفيذ.

التكنولوجيا: الأفرادلرؤساء  تحليلات  أنظمة  لتنفيذ  اللازمين  والدعم  التقنية  التحتية  البنية  توفير   -  
البشرية الموارد  أنظمة  في  والخصوصية  البيانات  أمن  لضمان  البشرية  الموارد  مع  التعاون   - المتقدمة. 

المدعومة بالذكاء الاصطناعي. - البقاء على اطلاع بتقنيات الذكاء الاصطناعي الناشئة التي يمكن أن تعزز

قدرات تحليلات الأفراد بشكل أكبر.

}}> hint warning <{{

الرؤى إلى  الورقية  الملفات  من   - البشرية  الموارد  تكنولوجيا  تطور  المعلومات:  صندوق 

المدفوعة بالذكاء الاصطناعي

توفر رحلة تكنولوجيا الموارد البشرية سياقاً لثورة الذكاء الاصطناعي الحالية في تحليلات الأفراد:

: إدخال أنظمة الكمبيوتر الأساسية لكشوف المرتبات وحفظ السجلات.الستينيات والسبعينيات

: ظهور أنظمة معلومات الموارد البشرية )HRIS( لإدارة بيانات الموظفين بشكل أكثرالثمانينيات
شمولاً.
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: صعود أنظمة تخطيط موارد المؤسسات )ERP( التي تدمج الموارد البشرية مع وظائفالتسعينيات
الأعمال الأخرى.

: أنظمة الموارد البشرية القائمة على الويب تمكن الخدمة الذاتية للموظفين وعملياتالألفينيات
الموارد البشرية الأكثر كفاءة.

علىالعشرينيات القائمة  البشرية  الموارد  ممارسات  وبداية  السحابية  البشرية  الموارد  منصات   :
البيانات تكتسب زخمًا.

فصاعداً وظيفة2020  إلى  البشرية  الموارد  تحويل  في  يبدآن  الآلي  والتعلم  الاصطناعي  الذكاء   :
استراتيجية وتنبؤية.

}}> hint/ <{{

الأدوار إلى  الإدارية  الأدوار  من  البشرية  الموارد  باستمرار  التكنولوجيا  نقلت   - الرئيسية:  الدروس 

الاستراتيجية. - كان تكامل البيانات عبر الأنظمة حاسمًا لاستخلاص رؤى ذات مغزى. - اعتماد المستخدم

أكثر الأخلاقية  الاعتبارات  تصبح   - البشرية.  الموارد  تكنولوجيا  تنفيذ  لنجاح  حاسمان  أمران  التغيير  وإدارة 

أهمية مع تطور تكنولوجيا الموارد البشرية.

مع دخولنا عصر تحليلات الأفراد المدعومة بالذكاء الاصطناعي، تذكرنا هذه الدروس التاريخية بالإمكانات

التحويلية للتكنولوجيا في الموارد البشرية، مع تسليط الضوء على الحاجة إلى تنفيذ أخلاقي ومدروس.

مع تبني المنظمات لتحليلات الأفراد المدعومة بالذكاء الاصطناعي، من الضروري تذكر أن الهدف هو تعزيز

القوة بين  تجمع  التي  تلك  هي  نجاحًا  الأكثر  التطبيقات  ستكون  استبداله.  وليس  البشري،  القرار  صنع 

التحليلية للذكاء الاصطناعي والتعاطف والحدس والحكم الأخلاقي لمحترفي الموارد البشرية البشريين.

فقط ليس  للمنظمات  يمكن  الأفراد،  تحليلات  في  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  من  الاستفادة  خلال  من 

تحسين عمليات إدارة المواهب لديها، ولكن أيضًا الحصول على رؤى أعمق في الديناميكيات البشرية التي

أخلاقي بشكل  الأدوات  هذه  استخدام  مسؤولية  مع  القوة  هذه  تأتي  ذلك،  ومع  التنظيمي.  النجاح  تدفع 

وشفاف، مع الحفاظ دائمًا على رفاهية الموظفين في المقدمة.
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تعطيل البرمجيات
مساعدي من  البرمجيات،  تطوير  في  ثورة  بإحداث  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  يقوم  كيف  استكشف 

بالذكاء المعزز  للتطوير  الممارسات  أفضل  وتعلم  الإنتاجية،  تتبع  إلى  الاصطناعي  بالذكاء  البرمجة 

الاصطناعي.

تعزيز إنتاجية المطورين
تسخير الذكاء الاصطناعي التوليدي في تطوير البرمجيات

في عالم تطوير البرمجيات سريع الوتيرة، البقاء في المقدمة ليس مجرد ميزة - إنه ضرورة. يظهر الذكاء

الاصطناعي التوليدي )GenAI( كقوة مغيرة للعبة في هذا المجال، حيث يقدم أدوات وتقنيات يمكنها تعزيز

للمنظمات يمكن  كيف  القسم  هذا  يستكشف  كبير.  بشكل  والابتكار  الكود  وجودة  المطورين  إنتاجية 

الاستفادة من الذكاء الاصطناعي التوليدي لتحسين عمليات ونتائج التطوير لديها.

1. مساعدو البرمجة بالذكاء الاصطناعي: شريكك الرقمي في
البرمجة

في تأثيرًا  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أكثر  أحد  الاصطناعي  بالذكاء  البرمجة  مساعدات  تمثل 

تطوير البرمجيات. تعمل هذه الأدوات كمتعاونين أذكياء، مساعدة المطورين طوال عملية البرمجة.

الميزات الرئيسية:

إكمال الكود واقتراحه

اكتشاف الأخطاء وتصحيحها

توصيات إعادة هيكلة الكود

توليد الوثائق

ترجمة اللغة الطبيعية إلى كود

مساعدو البرمجة بالذكاء الاصطناعي الشائعون:

GitHub Copilotالكود والوظائف Copilot يقترح ،OpenAI و GitHub تم تطويره بواسطة :
الكاملة في الوقت الفعلي.

TabNine.يقدم إكمالات للكود مدركة للسياق للعديد من لغات البرمجة :

Kite.JavaScript و Python يوفر إكمالات ذكية للكود لـ :

OpenAI Codex.ويمكن دمجه في بيئات تطوير مختلفة GitHub Copilot يدعم :

تسخير الذكاء الاصطناعي التوليدي في تطوير البرمجيات
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استراتيجيات التنفيذ:

: ابدأ بتقديم المساعدين الذكاء الاصطناعي في المشاريع غير الحرجة للسماحالتكامل التدريجي
للمطورين بالتعرف على الأدوات.

: قم بتخصيص مساعدي الذكاء الاصطناعي وفقًا لمعايير البرمجة وأفضل الممارساتالتخصيص
في مؤسستك.

: شجع المطورين على تقديم ملاحظات حول اقتراحات الذكاء الاصطناعيالتعلم المستمر
لتحسين دقة النظام بمرور الوقت.

: استخدم مساعدي الذكاء الاصطناعي للتحقق المسبق من الكود قبلتعزيز مراجعة الكود
المراجعة البشرية، مع التركيز على الجهد البشري على المخاوف ذات المستوى الأعلى.

2. سوارميا: تتبع الإنتاجية المدعوم بالذكاء الاصطناعي

رؤى لتوفير  الاصطناعي  الذكاء  من  تستفيد  التي  التطوير  تحليلات  أدوات  من  جديداً  جيلًا  سوارميا  تمثل 

عميقة في إنتاجية الفريق وصحة المشروع.

الميزات الرئيسية:

مقاييس الإنتاجية في الوقت الفعلي

تحليل أنماط العمل

تحديد نقاط الاختناق

جداول زمنية تنبؤية للمشروع

اقتراحات أوتوماتيكية لتحسين سير العمل

استراتيجيات التنفيذ:

: تعزيز بيئة حيث يتم تقدير وفهم صنع القرار القائم على البيانات.ثقافة قائمة على البيانات

: التواصل بوضوح حول الغرض من تتبع الإنتاجية لتهدئة المخاوف بشأنالتواصل الشفاف
المراقبة.

: استخدام رؤى سوارميا لتحسين عمليات التطوير وهياكل الفريق باستمرار.التحسين التكراري

: ربط مقاييس الإنتاجية بالأهداف التنظيمية الأوسع لضمان تحسينات ذات مغزى.مواءمة الأهداف

3. أفضل الممارسات للتطوير المعزز بالذكاء الاصطناعي

لتسخير قوة الذكاء الاصطناعي التوليدي في التطوير بشكل كامل، يجب على المنظمات تبني مجموعة من

أفضل الممارسات:

الاصطناعي للذكاء  الأخلاقي  الذكاءالاستخدام  أدوات  لاستخدام  واضحة  إرشادات  وضع   :
الاصطناعي، معالجة المخاوف مثل ملكية الكود والخصوصية.
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المستمر تقنياتالتعلم  بأحدث  اطلاع  على  المطورين  لإبقاء  المستمر  التدريب  في  الاستثمار   :
التطوير بمساعدة الذكاء الاصطناعي.

: التأكيد على أن أدوات الذكاء الاصطناعي مصممةالتعاون بين الإنسان والذكاء الاصطناعي
لتعزيز، وليس استبدال، المطورين البشريين. تشجيع التفكير النقدي والإبداع.

: تنفيذ عمليات اختبار صارمة للتحقق من صحة الكود المولد بواسطة الذكاءضمان جودة الكود
الاصطناعي، مع ضمان تلبيته لمعايير الجودة الخاصة بك.

: تكييف أدوات الذكاء الاصطناعي لبيئة التطوير الخاصة بك، ومعاييرالتخصيص والضبط الدقيق
البرمجة، ومتطلبات المشروع.

ً : فحص أدوات الذكاء الاصطناعي بعناية للآثار الأمنية، خاصة عند التعامل مع قواعدنهج الأمان أولا
الكود الحساسة.

الأداء الكودمراقبة  وجودة  التطوير  سرعة  على  بانتظام  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  تأثير  تقييم   :
ونتائج المشروع الشاملة.

الراجعة التغذية  الذكاءحلقات  أدوات  حول  ملاحظات  لتقديم  للمطورين  آليات  إنشاء   :
الاصطناعي، مما يدفع التحسين المستمر.

النقاط الرئيسية للتنفيذيين

 - يمكن أن يؤدي الذكاء الاصطناعي التوليدي في التطوير إلى مكاسب كبيرة فيللرؤساء التنفيذيين:
بالذكاء المعزز  التطوير  في  الاستثمار  البرمجية. -  للمنتجات  السوق  إلى  الوصول  وقت  وتسريع  الإنتاجية 

مميزًا رئيسياً في جذب واستبقاء أفضل المواهب التقنية. - النظر في الاصطناعي يمكن أن يكون عاملاً 

المزايا الاستراتيجية طويلة المدى لبناء قدرات تطوير أصلية بالذكاء الاصطناعي داخل مؤسستك.

- يمكن أن يوفر تتبع الإنتاجية المدعوم بالذكاء الاصطناعي رؤية غير مسبوقة فيلمديري العمليات:  
عمليات التطوير، مما يتيح تحسينات تشغيلية قائمة على البيانات. - الاستعداد للتحولات في إدارة المشاريع

وتخصيص الموارد مع تغيير أدوات الذكاء الاصطناعي لديناميكيات تطوير البرمجيات. - تطوير استراتيجيات

لقياس وتوصيل العائد على الاستثمار من استثمارات الذكاء الاصطناعي في عملية التطوير.

- يمكن لمساعدي البرمجة بالذكاء الاصطناعي تسريع دورات تطوير المنتجات، ممالمديري المنتجات:  
لجودة الاصطناعي  بالذكاء  المعزز  التطوير  تعزيز  كيفية  في  النظر   - أسرع.  بشكل  والابتكار  التكرار  يتيح 

المنتج وتطور الميزات. - استكشاف فرص أن يصبح الكود المولد بالذكاء الاصطناعي ميزة للمنتج، مما

يوفر إمكانيات التخصيص للمستخدمين النهائيين.

التقنيين: الاصطناعيللمديرين  الذكاء  أدوات  لدمج  للتطوير  الحالية  التحتية  البنية  جاهزية  تقييم   -  
عبر الاصطناعي  بالذكاء  المعززة  التطوير  ممارسات  إلى  للانتقال  طريق  خارطة  تطوير   - المتقدمة. 

مؤسستك. - البقاء على اطلاع بتقنيات البرمجة بالذكاء الاصطناعي الناشئة وتأثيرها المحتمل على مجموعة

التكنولوجيا الخاصة بك وقرارات الهندسة المعمارية.

 .2

 .3

 .4

 .5

 .6

 .7

 .8

whatgenerativeai.com 38



}}> hint warning <{{ **من COBOL إلى البرمجة بمساعدة الذكاء الاصطناعي - تطور البرمجة**
توفر رحلة لغات البرمجة وأدوات التطوير سياقاً لثورة الذكاء الاصطناعي في البرمجة: 1.

**الخمسينيات**: تقديم COBOL و FORTRAN، مما جلب الكود القابل للقراءة البشرية إلى
الحوسبة. 2. **السبعينيات-الثمانينيات**: صعود البرمجة الهيكلية مع C والبرمجة الموجهة للكائنات

مع Smalltalk. 3. **التسعينيات**: ازدهار تطوير الويب مع JavaScript وأدوات التطوير السريع

 }}> hint/ <{{ للتطبيقات. 4. **الألفينيات**: المنهجيات الرشيقة والتطوير المدفوع ب
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الأمن والامتثال
الذكاء تطبيقات  في  التنظيمي  الامتثال  على  والحفاظ  الأمن  لضمان  الحاسمة  الجوانب  استكشف 

الاصطناعي التوليدي، بما في ذلك حماية خصوصية البيانات، والاعتبارات التنظيمية، وأفضل الممارسات

للتكامل الآمن للذكاء الاصطناعي.

أمن وامتثال الذكاء الاصطناعي التوليدي
حماية الابتكار في عصر الذكاء الاصطناعي

مع تزايد اعتماد المؤسسات لحلول الذكاء الاصطناعي التوليدي )GenAI(، يصبح ضمان تدابير أمنية قوية

وأفضل الرئيسية  التحديات  القسم  هذا  يستكشف  الأهمية.  بالغ  أمرًا  التنظيمي  الامتثال  على  والحفاظ 

الممارسات في تأمين تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي والتنقل في المشهد المعقد للوائح المتعلقة

بالذكاء الاصطناعي.

1. خصوصية البيانات في عصر الذكاء الاصطناعي

غالباً ما تتطلب أنظمة الذكاء الاصطناعي التوليدي كميات هائلة من البيانات للتدريب والتشغيل، مما يجعل
خصوصية البيانات مصدر قلق بالغ الأهمية.

التحديات الرئيسية:

والموافقة البيانات  تدريبجمع  في  المستخدمة  البيانات  على  المناسبة  الموافقة  ضمان   -  
وتشغيل الذكاء الاصطناعي. - إدارة حقوق البيانات وأذونات الاستخدام عبر أنظمة الذكاء الاصطناعي

المعقدة.

البيانات لتقليلتقليل  الخصوصية  ومبادئ  شاملة  بيانات  مجموعات  إلى  الحاجة  بين  الموازنة   -  
البيانات. - تنفيذ تقنيات مثل التعلم الموزع لتقليل التخزين المركزي للبيانات.

 - ضمان إخفاء هوية قوي للبيانات الشخصية المستخدمة في أنظمةإزالة الهوية وإخفاء الهوية
الذكاء الاصطناعي. - معالجة تحدي إعادة التعرف المحتملة من خلال تحليل البيانات المدعوم بالذكاء

الاصطناعي.

 - التنقل بين لوائح خصوصية البيانات المختلفة عند تشغيل أنظمةتدفقات البيانات عبر الحدود
الذكاء الاصطناعي عبر الحدود الدولية. - تنفيذ توطين البيانات حيثما تتطلب اللوائح المحلية ذلك.

أفضل الممارسات:

تنفيذ مبادئ الخصوصية بالتصميم في تطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي.

إجراء تقييمات منتظمة لتأثير الخصوصية لمشاريع الذكاء الاصطناعي.

استخدام تقنيات تشفير متقدمة للبيانات أثناء النقل والتخزين.

حماية الابتكار في عصر الذكاء الاصطناعي

 .1

 .2

 .3

 .4

 .1

 .2

 .3

whatgenerativeai.com 40



تنفيذ ضوابط وصول قوية وآليات مصادقة لأنظمة الذكاء الاصطناعي.

توفير إشعارات خصوصية واضحة وسهلة الاستخدام والحصول على موافقة صريحة لاستخدام

البيانات الخاص بالذكاء الاصطناعي.

2. الاعتبارات التنظيمية لنشر الذكاء الاصطناعي

الصعيد على  جديدة  وإرشادات  قوانين  ظهور  مع  بسرعة،  يتطور  الاصطناعي  للذكاء  التنظيمي  المشهد 

العالمي.

الأطر التنظيمية الرئيسية:

)GDPR( تؤثر على أنظمة الذكاء الاصطناعي التي تعالج بياناتاللائحة العامة لحماية البيانات - 
على تؤثر  التي  الاصطناعي  الذكاء  قرارات  تفسير  قابلية  تتطلب  الأوروبي. -  الاتحاد  في  المقيمين 

الأفراد.

في الخصوصية  حقوق  وقانون   )CCPA( كاليفورنيا  في  المستهلك  خصوصية  قانون 

)CPRA( يمنحكاليفورنيا   - كاليفورنيا.  سكان  بيانات  مع  تتعامل  التي  الشركات  على  يؤثر   -  
المستهلكين حقوقاً على بياناتهم المستخدمة في أنظمة الذكاء الاصطناعي.

الاصطناعي بالذكاء  خاصة  الأوروبيلوائح  الاتحاد  في  المقترح  الاصطناعي  الذكاء  قانون   -  
التوصيات بشأن  الصين  لوائح   - المخاطر.  مستويات  على  بناءً  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  يصنف 

الخوارزمية والتزييف العميق.

 - الخدمات المالية: لوائح استخدام الذكاء الاصطناعي في تقييم الائتمانلوائح خاصة بالقطاعات
مع والتعامل  طبية  كأجهزة  الاصطناعي  الذكاء  بشأن  لوائح  الصحية:  الرعاية   - الاحتيال.  وكشف 

البيانات الصحية.

استراتيجيات الامتثال:

إنشاء لجنة حوكمة مخصصة للذكاء الاصطناعي للإشراف على الامتثال التنظيمي.

تنفيذ ممارسات توثيق قوية لعمليات تطوير ونشر الذكاء الاصطناعي.

إجراء عمليات تدقيق منتظمة لأنظمة الذكاء الاصطناعي للتحيز والإنصاف والامتثال التنظيمي.

تطوير سياسات واضحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي وإبلاغها لجميع أصحاب المصلحة.

البقاء على اطلاع بلوائح الذكاء الاصطناعي الناشئة وتكييف استراتيجيات الامتثال بشكل استباقي.

3. أفضل الممارسات للتكامل الآمن للذكاء الاصطناعي

يتطلب دمج الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل آمن في الأنظمة الحالية نهجًا شاملاً للأمن السيبراني.
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الاعتبارات الأمنية الرئيسية:

النموذج منعأمن   - به.  المصرح  غير  الوصول  أو  السرقة  من  الاصطناعي  الذكاء  نماذج  حماية   -  
الهجمات الخصمة التي يمكن أن تتلاعب بمخرجات الذكاء الاصطناعي.

 - ضمان سلامة وأمن مدخلات البيانات لأنظمة الذكاء الاصطناعي. -التحقق من صحة المدخلات
تنفيذ التحقق القوي لمنع هجمات الحقن.

 - تصفية المخرجات التي ينتجها الذكاء الاصطناعي لمنع الكشف عن المعلوماتتنقية المخرجات
الحساسة. - تنفيذ ضمانات ضد إنشاء محتوى ضار أو غير مناسب.

 - تنفيذ مراقبة مستمرة لسلوك ومخرجات نظام الذكاء الاصطناعي. - الحفاظالمراقبة والتدقيق
على سجلات تدقيق شاملة لقرارات وإجراءات الذكاء الاصطناعي.

استراتيجيات التنفيذ:

تنفيذ نموذج أمني قائم على عدم الثقة لأنظمة وبنية تحتية الذكاء الاصطناعي.

استخدام الجيوب الآمنة أو بيئات التنفيذ الموثوقة للعمليات الحساسة للذكاء الاصطناعي.

تنفيذ تدابير أمنية قوية لواجهات برمجة التطبيقات )API( لخدمات الذكاء الاصطناعي.

إجراء اختبارات اختراق وتقييمات الثغرات الأمنية بانتظام لأنظمة الذكاء الاصطناعي.

تطوير والحفاظ على خطة استجابة للحوادث خاصة بالذكاء الاصطناعي.

دراسة حالة: مؤسسة مالية تؤمن تنفيذ الذكاء الاصطناعي
التوليدي

قام بنك عالمي بتنفيذ نظام ذكاء اصطناعي توليدي لخدمة العملاء وكشف الاحتيال:

: ضمان الامتثال للوائح المالية وحماية بيانات العملاء الحساسة.التحدي

: تطوير إطار شامل للأمن والامتثال لتنفيذ الذكاء الاصطناعي التوليدي.الحل

: التنفيذ

تنفيذ تشفير من طرف إلى طرف لجميع البيانات المستخدمة في تدريب وتشغيل الذكاء

الاصطناعي.

تطوير نهج تعلم موزع لتقليل التخزين المركزي للبيانات.

تنفيذ عمليات قوية للتحقق من صحة النموذج واختباره لضمان العدالة ومنع التحيز.

إنشاء مجلس لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي للإشراف على تطوير ونشر أنظمة الذكاء الاصطناعي.

:النتائج

نجح في نشر روبوتات دردشة وأنظمة كشف الاحتيال القائمة على الذكاء الاصطناعي التوليدي مع

الحفاظ على الامتثال التنظيمي.

تحقيق معدل حماية بيانات بنسبة 99.9٪ مع عدم وجود خروقات في السنة الأولى من التشغيل.

تلقى إشادة من الجهات التنظيمية لنهجهم الاستباقي في حوكمة الذكاء الاصطناعي.
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النقاط الرئيسية للتنفيذيين

 - إعطاء الأولوية لأمن وامتثال الذكاء الاصطناعي كمكونات حاسمة في استراتيجيةللرؤساء التنفيذيين:
الذكاء الاصطناعي الشاملة الخاصة بك. - تعزيز ثقافة الاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي التي تؤكد

على كل من الابتكار والاعتبارات الأخلاقية. - تخصيص موارد كافية لجهود أمن وامتثال الذكاء الاصطناعي

المستمرة.

المعلومات: أمن  الفريدةلمسؤولي  التحديات  يعالج  الاصطناعي  للذكاء  شامل  أمني  إطار  تطوير   -  
لأنظمة الذكاء الاصطناعي التوليدي. - التعاون الوثيق مع الفرق القانونية وفرق الامتثال لضمان التوافق مع

بالذكاء الخاصة  الأمن  تحديات  لمعالجة  الأمن  فرق  مهارات  تطوير  في  الاستثمار  التنظيمية. -  المتطلبات 

الاصطناعي.

الرئيسيين: الامتثال  وتكييفلمسؤولي  المتطورة  الاصطناعي  الذكاء  بلوائح  اطلاع  على  البقاء   -  
للذكاء الأخلاقي  للاستخدام  واضحة  وإرشادات  سياسات  تطوير   - استباقي.  بشكل  الامتثال  استراتيجيات 

الاصطناعي عبر المؤسسة. - تنفيذ عمليات توثيق وتدقيق قوية لأنظمة الذكاء الاصطناعي لإثبات الامتثال.

 - ضمان دمج اعتبارات الأمن والامتثال في دورة حياة تطوير الذكاء الاصطناعي منذللمديرين التقنيين:
البداية. - تنفيذ تدابير تقنية لدعم قابلية التفسير والشفافية في أنظمة الذكاء الاصطناعي. - التعاون مع فرق

الأمن والامتثال لتطوير هندسة ذكاء اصطناعي آمنة بالتصميم.

}}> hint warning <{{

الذكاء أمن  ممارسات  على  وتأثيرها  الكبرى  البيانات  خروقات  المعلومات:  صندوق 

الاصطناعي

توفر خروقات البيانات التاريخية دروسًا قيمة لتأمين أنظمة الذكاء الاصطناعي:

: أثر على 3 مليارات حساب، مما يسلط الضوء على الحاجة إلى تشفير قويخرق ياهو 2013
وضوابط الوصول.

إكويفاكس 2017 أهميةخرق  على  مؤكداً  شخص،  مليون  لـ 147  حساسة  بيانات  عن  كشف   :
التحديثات الأمنية المنتظمة وإدارة التصحيحات.

2018 أناليتيكا  كامبريدج  للاستهداففضيحة  فيسبوك  مستخدمي  بيانات  استخدام  إساءة   :
السياسي، مما يؤكد الحاجة إلى سياسات صارمة لاستخدام البيانات وموافقة المستخدم.

وان 2019 كابيتال  بشكلخرق  مُعد  حماية  جدار  بسبب  عميل  مليون  بيانات 100  عن  كشف   :
خاطئ، مما يسلط الضوء على أهمية التكوينات الآمنة للسحابة.

SolarWinds التوريد 2020  سلسلة  تحديثهجوم  خلال  من  المنظمات  من  العديد  اخترق   :
برمجي موثوق، مما يؤكد على الحاجة إلى خطوط إنتاج آمنة لتطوير الذكاء الاصطناعي.

}}> hint/ <{{

الدروس الرئيسية لأمن الذكاء الاصطناعي: - تنفيذ نهُج أمنية متعددة الطبقات لأنظمة الذكاء الاصطناعي. -

صارمة ضوابط  تنفيذ   - الضعف.  نقاط  عن  بحثاً  بانتظام  الاصطناعي  الذكاء  وبنية  نماذج  واختبار  تدقيق 

للوصول إلى البيانات ومراقبتها. - ضمان الشفافية في جمع واستخدام البيانات لأنظمة الذكاء الاصطناعي. -

تطوير خطط شاملة للاستجابة للحوادث خاصة بالخروقات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي.
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تؤكد هذه الأمثلة التاريخية على الأهمية الحاسمة للتدابير الأمنية القوية في تطبيقات الذكاء الاصطناعي،

الذكاء لنماذج  الحساسة  الطبيعة  بسبب  خطورة  أكثر  للخرق  المحتمل  التأثير  يكون  أن  يمكن  حيث 

الاصطناعي والكميات الهائلة من البيانات التي تعالجها.

الأمن أن  تذكر  الضروري  من  التوليدي،  الاصطناعي  الذكاء  قوة  تسخير  في  المؤسسات  استمرار  مع 

والامتثال ليسا عقبات أمام الابتكار، بل هما عوامل تمكين أساسية لاعتماد الذكاء الاصطناعي المستدام.

من خلال تنفيذ تدابير أمنية قوية ومعالجة المتطلبات التنظيمية بشكل استباقي، يمكن للمؤسسات بناء

الثقة مع العملاء والشركاء والجهات التنظيمية، مما يمهد الطريق لابتكار ذكاء اصطناعي مسؤول ومؤثر.

الذكاء ونشر  تطوير  عملية  من  يتجزأ  لا  كأجزاء  والامتثال  الأمن  إلى  النظر  في  النجاح  مفتاح  يكمن 

الاصطناعي، وليس كأفكار لاحقة. ستكون المؤسسات التي يمكنها الموازنة بفعالية بين الابتكار وممارسات

الذكاء الاصطناعي المسؤولة في وضع جيد للقيادة في المستقبل المدفوع بالذكاء الاصطناعي مع تخفيف

المخاطر والحفاظ على ثقة أصحاب المصلحة.
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القيود
الأساليب أفضل  بشكل  تناسب  الاستخدام  حالات  أي  وافهم  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  قيود  استكشف 

التقليدية، مما يتيح اتخاذ قرارات أكثر استنارة في تبني الذكاء الاصطناعي.

حالات الاستخدام حيث يفشل الذكاء
الاصطناعي التوليدي

التنقل في قيود الذكاء الاصطناعي

الضروري من  مختلفة،  مجالات  عبر  ملحوظة  قدرات   )GenAI( التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  أظهر  بينما 

للمنظمات فهم قيوده. إن إدراك أين يفشل الذكاء الاصطناعي التوليدي لا يمنع فقط سوء تخصيص الموارد

ولكنه يضمن أيضًا النظر في حلول بديلة، ربما أكثر فعالية، عند الاقتضاء. يستكشف هذا القسم حالات

استخدام وسيناريوهات محددة حيث قد لا تكون تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي الحالية الخيار الأمثل.

1. اتخاذ القرارات عالية المخاطر

تنتج أن  ويمكن  الحقيقي  الفهم  إلى  تفتقر  تطورها،  من  الرغم  على  التوليدي،  الاصطناعي  الذكاء  نماذج 

معلومات خاطئة ولكن مذكورة بثقة )ظاهرة تعرف باسم "الهلوسة"(. هذا يجعلها غير مناسبة لعمليات اتخاذ

القرارات عالية المخاطر، خاصة في مجالات مثل:

: بينما يمكن للذكاء الاصطناعي التوليدي المساعدة في جمع المعلومات، لاالتشخيص الطبي
ينبغي أن يكون الأساس الوحيد للتشخيصات الطبية أو خطط العلاج.

: يتطلب التفسير الدقيق للقوانين والسوابق خبرة بشرية لا يمكن للذكاءالأحكام القانونية
الاصطناعي التوليدي تكرارها بشكل موثوق.

: بينما يمكن للذكاء الاصطناعي التوليدي تحليل الاتجاهات، فإن اتخاذ قراراتالاستثمار المالي
مالية كبيرة بناءً فقط على نصائح مولدة من الذكاء الاصطناعي يحمل مخاطر كبيرة.

: يفتقر الذكاء الاصطناعي التوليدي إلى الفهم الحقيقي للعالم الواقعي، والمساءلة، والقدرةلماذا يفشل
على النظر في الآثار الأخلاقية الحاسمة في هذه السيناريوهات عالية المخاطر.

2. المهام التي تتطلب الذكاء العاطفي

بينما يمكن للذكاء الاصطناعي التوليدي محاكاة التعاطف إلى حد ما، فإنه يفتقر أساسًا إلى الذكاء العاطفي

الحقيقي. يصبح هذا القيد واضحًا في:

: تتطلب طبيعة استشارة الحزن الدقيقة والشخصية للغايةالاستشارة في حالات الحزن
التعاطف البشري والخبرة.

التنقل في قيود الذكاء الاصطناعي
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: غالباً ما تتطلب القيادة الفعالة أثناء الأزمات قراءة الإشاراتالقيادة في حالات الأزمات
العاطفية الدقيقة واتخاذ قرارات بديهية بناءً على سنوات من الخبرة البشرية.

: يتطلب حل النزاعات الشخصية أو بين الإدارات فهمًا عاطفياً وتواصلًا دقيقًا لا يمكنحل النزاعات
للذكاء الاصطناعي التوليدي توفيره.

: لا يمكن للذكاء الاصطناعي التوليدي فهم العواطف أو الرد عليها بشكل حقيقي، مما يحدلماذا يفشل
من فعاليته في السيناريوهات التي يكون فيها الذكاء العاطفي ذا أهمية قصوى.

3. المهام الإبداعية التي تتطلب الأصالة

بينما يمكن للذكاء الاصطناعي التوليدي إنتاج محتوى إبداعي، فإنه يعيد دمج واستقراء البيانات الموجودة

بشكل أساسي. هذا يؤدي إلى قيود في:

: غالباً ما تتطلب النظريات العلمية الجديدة حقًا قفزات من البديهةالنظريات العلمية الرائدة
ورؤى متعددة التخصصات لم يتم تصميم نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي لإجرائها.

: بينما يمكن للذكاء الاصطناعي التوليدي تقليد الأساليب الموجودة، فإنالحركات الفنية الثورية
بدء حركات فنية جديدة تمامًا يتطلب مستوى من الفهم الثقافي والقصد الذي يفتقر إليه الذكاء

الاصطناعي.

: غالباً ما يتطلب إنشاء نماذج أعمال تعيد تشكيل الصناعات بشكلنماذج الأعمال المبتكرة
أساسي رؤى تتجاوز التعرف على الأنماط في البيانات الموجودة.

: يقتصر الذكاء الاصطناعي التوليدي على بيانات التدريب الخاصة به ويفتقر إلى القدرة علىلماذا يفشل
إنشاء أفكار أصلية حقًا تتجاوز النماذج الحالية.

4. المهام التي تتطلب التفاعل الجسدي أو التجربة الحسية

يعمل الذكاء الاصطناعي التوليدي في المجال الرقمي ويفتقر إلى التجسيد المادي، مما يحد من قابلية

تطبيقه في:

: تتطلب مهام مثل النجارة أو الجراحة أو العزف علىالحرف اليدوية والمهارات الجسدية
الآلات الموسيقية ردود فعل جسدية ومهارات حركية دقيقة.

: غالباً ما يتطلب تقييم جودة السلع المادية مدخلات حسيةمراقبة الجودة للمنتجات المادية
)اللمس، الشم، التذوق( لا يمكن للذكاء الاصطناعي التوليدي تكرارها.

: يحتاج المستجيبون الأوائل إلى اتخاذ قرارات فورية بناءً على إشارات بيئيةالاستجابة للطوارئ
مادية لا يمكن للذكاء الاصطناعي التوليدي إدراكها.

يفشل فيلماذا  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  فعالية  من  حسية  وتجربة  مادي  تجسيد  وجود  عدم  يحد   :
المهام التي تتطلب التفاعل مع العالم المادي.

 •

 •

 •

 •

 •

 •

 •

 •

whatgenerativeai.com 46



5. اتخاذ القرارات الديناميكية في الوقت الفعلي

في القرارات  اتخاذ  مع  يكافح  فإنه  بسرعة،  المعلومات  معالجة  التوليدي  الاصطناعي  للذكاء  يمكن  بينما 

الوقت الفعلي في البيئات شديدة الديناميكية:

: يتطلب اتخاذ قرارات تكتيكية فورية أثناء المباراة مستوى من التحليل والبديهةالتدريب الرياضي
في الوقت الفعلي لا يمكن لنماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي الحالية مطابقته.

: تتطلب القرارات الميدانية استجابات فورية للظروف المتغيرة بسرعةالتكتيكات العسكرية
والتي تتجاوز السيناريوهات المحددة مسبقًا.

: تتطلب إدارة المواقف غير المتوقعة أثناء الأحداث الحية تفكيرًا سريعاًإدارة الأحداث الحية
وقدرة على التكيف يفتقر إليها الذكاء الاصطناعي التوليدي حالياً.

يفشل اتخاذلماذا  لنوع  مصممة  ليست  سرعتها،  من  الرغم  على  التوليدي،  الاصطناعي  الذكاء  نماذج   :
القرارات الفوري والتكيفي المطلوب في هذه السيناريوهات.

6. المهام التي تتطلب شرح المنطق

في العديد من السياقات المهنية والتنظيمية، لا يكفي تقديم إجابة أو قرار - يجب أن يكون المنطق وراءه

قابلاً للشرح:

: تتطلب العديد من الصناعات عمليات اتخاذ قرار واضحة وقابلة للتدقيقالامتثال التنظيمي
تكافح نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي الحالية لتوفيرها.

: تتطلب عملية مراجعة الأقران تفسيرات واضحة للمنهجيات والمنطق، والتيالبحث الأكاديمي
غالباً ما لا يستطيع الذكاء الاصطناعي التوليدي توفيرها بطريقة مرضية.

: يتطلب بناء الحجج القانونية سلسلة واضحة من المنطق يمكن فحصهاالحجج القانونية
ومناقشتها، وهو ما يتجاوز القدرات الحالية للذكاء الاصطناعي التوليدي.

: تجعل طبيعة "الصندوق الأسود" للعديد من نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي من الصعبلماذا يفشل
تقديم تفسيرات واضحة خطوة بخطوة لمخرجاتها.

النقاط الرئيسية للتنفيذيين

: افهم أن الذكاء الاصطناعي التوليدي أداة قوية ولكنه ليس حلاً شاملاً. استثمرالرئيس التنفيذي
في الخبرة البشرية للقرارات عالية المخاطر والقيادة الإبداعية.

: قم بتنفيذ الذكاء الاصطناعي التوليدي في العمليات التي يتفوق فيها، ولكن حافظمدير العمليات
على الإشراف البشري للعمليات المعقدة والدقيقة، خاصة تلك التي تنطوي على منتجات أو خدمات

مادية.

: استفد من الذكاء الاصطناعي التوليدي لتعزيز ميزات المنتج، ولكن اعتمد علىمدير المنتج
البصيرة البشرية للابتكارات الرائدة وتصميم تجربة المستخدم التي تتطلب تعاطفًا عميقًا.
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: طور نهجًا هجيناً يجمع بين نقاط قوة الذكاء الاصطناعي التوليدي والأساليبالمدير التقني
التقليدية، خاصة للأنظمة الحيوية وتلك التي تتطلب مسارات تدقيق واضحة.

}}> hint warning <{{

صندوق المعلومات: فترات الركود في الذكاء الاصطناعي
ودروسها لتوقعات الذكاء الاصطناعي التوليدي

باسم تعرف  منخفض،  وتمويل  أمل  خيبة  تليها  الكبير  الحماس  من  فترات  الاصطناعي  الذكاء  تاريخ  شهد 

"فترات الركود في الذكاء الاصطناعي". حدثت أبرزها في السبعينيات وأواخر الثمانينيات، عندما فشلت
وعود الذكاء الاصطناعي الشبيه بالإنسان في التحقق.

}}> hint/ <{{

للذكاء يمكن  لا  وما  يمكن  ما  بشأن  واقعياً  كن  القدرات:  في  المبالغة  تجنب   .1 الرئيسية:  الدروس 

من الذكاء العام الشبيه الاصطناعي التوليدي القيام به. 2. ركز على تطبيقات محددة وقابلة للتحقيق بدلاً 

بالإنسان. 3. حافظ على استراتيجية استثمار متوازنة لا تعتمد بشكل مفرط على تقنية واحدة. 4. قم بإعادة

تقييم وتعديل التوقعات باستمرار بناءً على النتائج في العالم الحقيقي.

من خلال فهم هذه الدورات التاريخية، يمكن للمنظمات التنقل بشكل أفضل في ثورة الذكاء الاصطناعي

التوليدي الحالية، مع الحفاظ على الحماس مع وضع توقعات واقعية والاستعداد للتحديات المحتملة في

المستقبل.
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البقاء في المقدمة
استكشف استراتيجيات للبقاء في المقدمة فيما يتعلق باتجاهات الذكاء الاصطناعي التوليدي، وتعزيز التعلم

المستمر، وإعداد مؤسستك للموجة القادمة من تطورات الذكاء الاصطناعي لضمان النجاح على المدى

الطويل في عالم يقوده الذكاء الاصطناعي.

تأمين مستقبل مؤسستك
الازدهار في المستقبل الذي يقوده الذكاء الاصطناعي

تطوير المؤسسات  على  يجب  سريعة،  بوتيرة   )GenAI( التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  تطور  استمرار  مع 

النهج القسم  هذا  يستكشف  المتغير.  التكنولوجي  المشهد  مع  والتكيف  المقدمة  في  للبقاء  استراتيجيات 

الرئيسية لتأمين مستقبل مؤسستك، مما يضمن بقاءها تنافسية ومبتكرة في المستقبل الذي يقوده الذكاء

الاصطناعي.

1. البقاء في المقدمة فيما يتعلق باتجاهات الذكاء الاصطناعي
التوليدي

الذكاء تكنولوجيا  في  التطورات  وتوقع  مراقبة  إلى  المؤسسات  تحتاج  تنافسية،  ميزة  على  للحفاظ 

الاصطناعي التوليدي باستمرار.

استراتيجيات رئيسية:

الاصطناعي الذكاء  اتجاهات  لمراقبة  نظام  لتتبعإنشاء  مخصص  دور  أو  فريق  إنشاء   -  
تحليل أدوات  من  الاستفادة   - الأعمال.  على  المحتملة  وتأثيراتها  الاصطناعي  الذكاء  تطورات 

الاتجاهات المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتحديد الأنماط الناشئة في البحث والتطبيقات الصناعية.

 - التعاون مع الجامعات ومؤسسات البحث للبقاء علىتعزيز الشراكات الأكاديمية والصناعية
اتصال بأحدث تطورات الذكاء الاصطناعي. - المشاركة في اتحادات الصناعة والهيئات المعيارية التي

تشكل مستقبل الذكاء الاصطناعي.

- إنشاء مساحة مخصصة للتجريب مع تقنيات الذكاءتنفيذ مختبر ابتكار للذكاء الاصطناعي  
الاصطناعي الناشئة. - تشجيع الفرق متعددة الوظائف على استكشاف التطبيقات المحتملة لقدرات

الذكاء الاصطناعي الجديدة.

الاصطناعي للذكاء  طريق  خارطة  الذكاءتطوير  لتبني  الأجل  طويلة  مرنة  خطة  إنشاء   -  
التطورات على  بناءً  بانتظام  الطريق  خارطة  تحديث   - مؤسستك.  داخل  والابتكار  الاصطناعي 

التكنولوجية واحتياجات الأعمال المتغيرة.

الازدهار في المستقبل الذي يقوده الذكاء الاصطناعي
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نصيحة للتنفيذ:

إنشاء "منتدى مستقبل الذكاء الاصطناعي" منتظم حيث يناقش القادة من مختلف الأقسام اتجاهات الذكاء

الاصطناعي الناشئة وتأثيراتها المحتملة على الأعمال.

2. استراتيجيات التعلم المستمر والتكيف

في عالم الذكاء الاصطناعي سريع التطور، يعد تعزيز ثقافة التعلم المستمر أمرًا حاسمًا لنجاح المؤسسة.

نهج رئيسية:

 - تطوير برامج تعليمية متدرجة للذكاء الاصطناعيتنفيذ برامج محو أمية الذكاء الاصطناعي
للموظفين على جميع المستويات. - تقديم تدريب متخصص لمختلف الأدوار، من الوعي الأساسي

بالذكاء الاصطناعي إلى المهارات التقنية المتقدمة.

الفشل من  والتعلم  التجريب  أدواتتشجيع  مع  للتجريب  للموظفين  آمنة  مساحات  إنشاء   -  
وتقنيات الذكاء الاصطناعي الجديدة. - تنفيذ نهج "الفشل السريع، التعلم السريع" لمشاريع الذكاء

الاصطناعي.

الشخصي للتعلم  الاصطناعي  الذكاء  من  المدعومةالاستفادة  التعلم  منصات  استخدام   -  
بالذكاء الاصطناعي لتقديم مسارات تطوير المهارات الشخصية للموظفين. - تنفيذ أنظمة دعم الأداء

المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتوفير التعلم في الوقت المناسب.

الوظائف بين  المعرفة  تبادل  الاصطناعيتعزيز  الذكاء  حول  المعرفة  تبادل  منصات  تنفيذ   -  
تقديم للفرق  يمكن  حيث  الاصطناعي  للذكاء  منتظمة  عروض  تنظيم   - الممارسة.  ومجتمعات 

مشاريعهم وتعلمهم في مجال الذكاء الاصطناعي.

الاصطناعي الذكاء  أخلاقيات  على  تدريب  للآثارتطوير  الموظفين  جميع  فهم  ضمان   -  
الأخلاقية للذكاء الاصطناعي وكيفية اتخاذ قرارات مسؤولة في مجال الذكاء الاصطناعي. - تحديث

التدريب الأخلاقي بانتظام ليعكس قدرات الذكاء الاصطناعي الجديدة والتحديات الأخلاقية الناشئة.

نصيحة للتنفيذ:

التعلم لتحفيز  مؤسستك  في  الأداء  تقييم  وعمليات  الكفاءات  إطار  في  الاصطناعي  الذكاء  مهارات  دمج 

المستمر.

3. الاستعداد للموجة القادمة من تطورات الذكاء الاصطناعي

بينما من المستحيل التنبؤ بالضبط بكيفية تطور الذكاء الاصطناعي، يمكن للمؤسسات اتخاذ خطوات لتكون

مستعدة للتطورات المستقبلية.
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استراتيجيات الاستعداد الرئيسية:

 - تطوير هندسة ذكاء اصطناعي نمطية وقابلة للتوسعبناء بنية تحتية مرنة للذكاء الاصطناعي
يمكنها دمج التقنيات الجديدة بسهولة. - إعطاء الأولوية لحلول الذكاء الاصطناعي السحابية الأصلية

لمزيد من المرونة وقابلية التوسع.

البيانات جاهزية  في  وحوكمتهاالاستثمار  إليها  الوصول  وإمكانية  البيانات  جودة  تحسين   -  
الاصطناعي الذكاء  استخدام  لحالات  بسرعة  وإعدادها  البيانات  لدمج  قدرات  تطوير   - باستمرار. 

الجديدة.

 - تطوير علاقات مع الجامعاتزراعة خطوط إمداد المواهب في مجال الذكاء الاصطناعي
برامج إنشاء  الاصطناعي. -  الذكاء  مجال  في  الناشئة  المواهب  إلى  للوصول  البرمجة  ومعسكرات 

تدريب أو تناوب في مجال الذكاء الاصطناعي لتنمية المواهب الداخلية.

 - تعزيز عقلية النمو التي تتبنى التغيير والتعلم المستمر. -تعزيز ثقافة تنظيمية قابلة للتكيف
تطوير قدرات إدارة التغيير لدعم التبني السريع لتقنيات الذكاء الاصطناعي الجديدة.

 - إجراء تمارين تخطيط السيناريوهاتتخطيط السيناريوهات لمستقبل الذكاء الاصطناعي
بانتظام للاستعداد لحالات مستقبلية مختلفة للذكاء الاصطناعي. - تطوير خطط طوارئ للاضطرابات

المحتملة التي يقودها الذكاء الاصطناعي في صناعتك.

نصيحة للتنفيذ:

الذكاء اتجاهات  لتقييم  الأقسام  مختلف  من  ممثلين  مع  الاصطناعي"  الذكاء  مستقبل  عمل  إنشاء "فرقة 

الاصطناعي طويلة الأجل وتأثيراتها المحتملة على مؤسستك بشكل دوري.

دراسة حالة: شركة تقنية تبقى في المقدمة في مجال الذكاء
الاصطناعي

نفذت شركة برمجيات متوسطة الحجم استراتيجية شاملة لتأمين المستقبل:

: مواكبة تقنيات الذكاء الاصطناعي المتطورة بسرعة والحفاظ على ميزة تنافسية.التحدي

: تطوير نهج متعدد الجوانب للبقاء في المقدمة فيما يتعلق باتجاهات الذكاء الاصطناعي وتعزيزالحل
التكيف المستمر.

: التنفيذ

إنشاء مركز تميز للذكاء الاصطناعي لمراقبة الاتجاهات وتوجيه استراتيجية الذكاء الاصطناعي.

تنفيذ برنامج محو أمية الذكاء الاصطناعي على مستوى الشركة مع مسارات تعلم خاصة بالأدوار.

إنشاء صندوق ابتكار للذكاء الاصطناعي لدعم تجارب الذكاء الاصطناعي التي يقودها الموظفون.

تطوير شراكات مع ثلاث جامعات للتعاون في مجال البحث في الذكاء الاصطناعي وخط إمداد

المواهب.

:النتائج

نجحت في التحول لدمج نماذج اللغة الكبيرة في المنتجات قبل المنافسين بستة أشهر.
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زيادة بنسبة 40٪ في مشاريع الذكاء الاصطناعي التي بدأها الموظفون خلال العام الأول.

تم الاعتراف بها كرائدة في الصناعة في مجال ابتكار الذكاء الاصطناعي، مما جذب أفضل المواهب

وفرص الشراكة.

نمو في الإيرادات بنسبة 25٪ سنوياً يعُزى إلى المنتجات والخدمات الجديدة المعززة بالذكاء

الاصطناعي.

النقاط الرئيسية للتنفيذيين

 - جعل تأمين المستقبل جزءًا أساسياً من استراتيجية الذكاء الاصطناعي لمؤسستكللرؤساء التنفيذيين:
ورؤية الأعمال الشاملة. - تعزيز ثقافة تتبنى التعلم المستمر والتكيف على جميع مستويات المؤسسة. -

قصيرة الضغوط  مواجهة  في  حتى  الاصطناعي،  الذكاء  في  الأجل  طويلة  للاستثمارات  الموارد  تخصيص 

الأجل.

- تطوير بنية تحتية تقنية مرنة وقابلة للتوسع يمكنها التكيف مع تطورات الذكاءلرؤساء التكنولوجيا:  
الاصطناعي الجديدة. - تنفيذ عمليات للنماذج الأولية السريعة ودمج تقنيات الذكاء الاصطناعي الجديدة. -

البقاء على اتصال بمجتمع البحث في الذكاء الاصطناعي لتوقع التحولات التكنولوجية القادمة والاستعداد

لها.

 - إعادة تصور استراتيجيات تطوير المواهب واكتسابها لمستقبل يقوده الذكاءلرؤساء الموارد البشرية:
- التكنولوجية.  التطورات  مع  تتطور  الاصطناعي  الذكاء  أمية  لمحو  شاملة  برامج  تطوير   - الاصطناعي. 

الاستعداد للطبيعة المتغيرة للعمل من خلال تعزيز القدرة على التكيف والمرونة في القوى العاملة.

- إنشاء عمليات لمسح مشهد الذكاء الاصطناعي باستمرار وتحديد التقنيات المحتملةلرؤساء الابتكار:  
بالذكاء المدفوعة  الابتكار  مبادرات  في  الوظائف  بين  للتعاون  منصات  إنشاء   - للاستقرار.  المزعزعة 

الاصطناعي. - تطوير مقاييس لقياس جاهزية مؤسستك للذكاء الاصطناعي وقدرتها على التكيف.

}}> hint warning <{{

الاصطناعي للذكاء  دروس   - ودقتها  السابقة  التكنولوجية  التنبؤات  المعلومات:  صندوق 

التوليدي

تقدم التنبؤات التكنولوجية التاريخية رؤى قيمة لتوقع مستقبل الذكاء الاصطناعي التوليدي:

التقدير1943 هذا  حواسيب."  خمسة  لـ "ربما  عالمي  بسوق  يتنبأ   ،IBM رئيس واتسون،  توماس   :
المنخفض للغاية يذكرنا بضرورة التفكير بشكل كبير حول التأثير المحتمل للذكاء الاصطناعي.

: كين أولسن، مؤسس شركة Digital Equipment Corporation، يصرح، "لا يوجد سبب لأن1977
يرغب أي شخص في وجود حاسوب في منزله." هذا يسلط الضوء على أهمية النظر في حالات

الاستخدام غير المتوقعة للذكاء الاصطناعي.

عام1995 في  كارثي"  بشكل  سوف "ينهار  الإنترنت  بأن  يتنبأ  الإيثرنت،  مخترع  ميتكالف،  روبرت   :
1996. هذا يؤكد الحاجة إلى الموازنة بين الشك والانفتاح على التقنيات التحويلية.

 •

 •

 •
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يحصل2007 لأن  فرصة  توجد  يدعي، "لا  مايكروسوفت،  لشركة  التنفيذي  الرئيس  بالمر،  ستيف   :
الآيفون على أي حصة سوقية كبيرة." هذا يؤكد إمكانية الذكاء الاصطناعي في إنشاء أسواق جديدة

تمامًا وتحويل تجارب المستخدم.

عبر2011 الرقمي  بالتحول  بدقة  متنبئاً  العالم"،  تلتهم  "البرمجيات  أن  يعلن  أندريسن  مارك   :
الصناعات. هذا يشير إلى أن الذكاء الاصطناعي قد يكون له تأثير منتشر بشكل مماثل.

}}> hint/ <{{

الدروس الرئيسية لتأمين مستقبل الذكاء الاصطناعي التوليدي: - تجنب التقليل من تقدير النطاق المحتمل

وأسواق استخدام  لحالات  الاصطناعي  الذكاء  إنشاء  كيفية  في  النظر   - الاصطناعي.  الذكاء  تبني  وسرعة 

جديدة تمامًا. - الموازنة بين الشك الصحي والانفتاح على قدرات الذكاء الاصطناعي المحتملة التحويلية. -

البرمجيات فعلت  كما  تمامًا  بأكملها،  لصناعات  الاصطناعي  الذكاء  تشكيل  إعادة  لإمكانية  الاستعداد 

والإنترنت. - الاعتراف بأن التأثيرات الأكثر أهمية للذكاء الاصطناعي قد تأتي من تطبيقات لم نتخيلها بعد.

البقاء أهمية  على  التأكيد  مع  التكنولوجي،  بالمستقبل  التنبؤ  في  بالتحديات  التاريخية  الأمثلة  هذه  تذكرنا 

قابلين للتكيف ومنفتحين على الإمكانيات التحويلية في مجال الذكاء الاصطناعي التوليدي.

بينما نبحر في المياه غير المستكشفة لثورة الذكاء الاصطناعي، فإن تأمين مستقبل مؤسستك لا يتعلق

فقط بتبني أحدث التقنيات - بل يتعلق بزراعة عقلية وثقافة يمكنها الازدهار وسط التغيير المستمر. من

والاستعداد المستمر،  التعلم  وتعزيز  الاصطناعي،  الذكاء  باتجاهات  يتعلق  فيما  المقدمة  في  البقاء  خلال 

للتطورات المستقبلية، يمكن للمؤسسات أن تضع نفسها ليس فقط للبقاء، ولكن للقيادة في المستقبل

الذي يقوده الذكاء الاصطناعي.

تذكر، الهدف ليس التنبؤ بالمستقبل بيقين، ولكن بناء مؤسسة يمكنها التكيف والازدهار بغض النظر عن

كيفية تطور مشهد الذكاء الاصطناعي. من خلال دمج المرونة والتعلم والابتكار في نسيج مؤسستك، فإنك

تخلق أساسًا مرناً للنجاح على المدى الطويل في عصر الذكاء الاصطناعي.
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